Konjunkturumfrage 2013
Zu dieser Studie

Die Au-pair-Landschaft in Deutschland befindet sich im Wandel. Noch vor wenigen Jahren wurden die meisten Au-pairs von sogenannten Full-Service-Agenturen nach
Deutschland und von Deutschland ins Ausland vermittelt.

Seit der Abschaffung der Agenturpflicht im Jahre 2002 haben zwei alternative Modelle sukzessive an Bedeutung gewonnen: die freie Vermittlung und die Matching-
Agenturen. Bei der freien Vermittlung finden sich Gasteltern und Au-pairs Uber Beziehungen, Bekannte oder andere Wege. Alles wird ohne die Einschaltung einer Au-pair-
Agentur geregelt. Matching-Agenturen sind Au-pair-Agenturen mit einem eingeschrankten Service: lhr Service endet in der Regel mit der erfolgreichen Zusammenfiihrung
von Au-pair und Gastfamilie und damit noch vor Beginn des Au-pair-Aufenthaltes.

Die Zahlen dieser Konjunkturumfrage beruhen — wie in den Vorjahren — auf den Angaben von Full-Service-Agenturen. An der diesjahrigen Umfrage haben 34% aller
deutschen Full-Service-Agenturen teilgenommen. Wir bedanken uns bei allen Agenturen, die sich die Zeit genommen haben, unseren Fragenkatalog mit 60 Fragen zu
beantworten. Mit ihren Angaben liefern sie die Grundlage dieser Studie.

Zuséatzlich haben wir in diesem Jahr erstmals Interviews mit Matching-Agenturen gefiihrt. Wir halten die Ergebnisse dieser Interviews und die uns bei den Interviews
vorgelegten Zahlen fiir den Au-pair-Markt fur sehr bedeutend und haben sie deswegen in diese Umfrage mit einflieBen lassen.

Zahlen zur freien Vermittlung sind schwer zu ermitteln. Die Firma Dr. Walter GmbH, Auftraggeber und Kooperationspartner dieser Studie sowie Marktfihrer fiir Au-pair-
Versicherungen in Deutschland, hat uns hierzu mit Zahlen und Statistiken versorgt. Auch diese Daten wurden in der Studie bericksichtigt.

Die Konjunkturumfrage ,,Au-pair in Deutschland und weltweit“ erscheint in diesem Jahr zum siebten Mal. Sie liefert fundierte Zahlen und Fakten, berichtet iber
Entwicklungen und Trends und stellt seit Jahren eine der wenigen Quellen fiir die Beurteilung des Au-pair-Wesens in Deutschland dar.

Wir wiinschen Ihnen viele interessante Einblicke bei der Lektlre und freuen uns Uber lhr Feedback an info@au-pair-agenturen.de bzw. auf facebook unter
www.facebook.com/aupairagenturen.de.

Ihr Team von www.au-pair-agenturen.de
Begriffserklarung

Au-pair

Der Begriff ,,Au-pair entstammt dem Franzdsischen und bedeutet ,,auf Gegenseitigkeit®. Das heiBt, dass bei einem Au-pair-Aufenthalt sowohl Au-pair als auch Gastfamilie
im gegenseitigen Geben und Nehmen voneinander profitieren.

Ein Au-pair hilft bei der Kinderbetreuung und bei der Hausarbeit, lernt im Gegenzug Land und Leute kennen und vertieft seine Sprachkenntnisse.

Welche Rechte und Pflichten Au-pairs besitzen, hdngt vom jeweiligen Land ab. Die verschiedenen Lé&nder bieten unterschiedliche Au-pair-Programme.

Incoming-Au-pairs
Incoming-Au-pairs sind Au-pairs, die aus dem Ausland kommen, um ihre Au-pair-Zeit in Deutschland zu verbringen.

Outgoing-Au-pairs
Outgoing-Au-pairs sind Au-pairs aus Deutschland, die ihre Au-pair-Zeit auBerhalb von Deutschland verbringen.

Freie Vermittlung
Bei der freien Vermittlung finden sich Gasteltern und Au-pair Giber Beziehungen, Bekannte oder andere Wege. Alles wird eigenstandig geregelt, ohne die Einschaltung einer
Au-pair-Agentur.

Full-Service-Agentur
Full-Service-Agenturen unterstitzen und betreuen Au-pair und Gastfamilie rundum wéahrend der gesamten Au-pair-Zeit. Von der Vorbereitung des Au-pair-Aufenthaltes bis
zu dessen Ende kénnen Au-pair und Gastfamilie auf den Service der Agentur zéhlen.

Matching-Agentur

Matching-Agenturen sind hauptsachlich im Internet aktiv. Auf ihren Portalen kénnen sowohl Au-pairs als auch Gastfamilien ihre Profile einstellen, um eine Gastfamilie
respektive ein Au-pair zu finden. Im Vergleich zu Full-Service-Agenturen bieten Matching-Agenturen nur einen eingeschrankten Service: Er endet in der Regel mit der
erfolgreichen Zusammenflihrung von Au-pair und Gastfamilie und damit noch vor Beginn des Au-pair-Aufenthaltes.

Die wichtigsten Ergebnisse in Kurzform

Wie viele Au-pairs sind eigentlich in Deutschland beschéftigt? Wie viele deutsche Jugendliche bewerben sich fiir einen Au-pair-Aufenthalt im Ausland? Wie finden Au-pair
und Gastfamilie zueinander? Welche Rolle spielen Au-pair-Agenturen? Was sind die neusten Trends und Entwicklungen? Zuverléssige Angaben zur Beschreibung des Au-
pair-Wesens in Deutschland sind schwer zu ermitteln. Die Bundesagentur flr Arbeit verfugt nicht Uber aussageféhige Zahlen, da Au-pair-Beschéftigungen nicht der
Sozialversicherungspflicht unterliegen. Das Auswartige Amt erhebt Zahlen Uber die Einreise von Au-pairs aus visumspflichtigen Landern. EU-Angehdrige bendtigen
allerdings kein Visum und keine Aufenthaltserlaubnis fur ihren Au-pair-Aufenthalt in Deutschland, sie werden daher nicht erfasst.

Diese Konjunkturumfrage beruht auf Umfragergebnissen und Interviews, die in den ersten Monaten des Jahres 2013 erhoben bzw. durchgefiihrt wurden. Wir sind der
Meinung, dass die Ergebnisse dieser Umfrage die aktuellen Entwicklungen und Trends im deutschen Au-pair-Wesen gut widerspiegeln. Im Folgenden die wichtigsten
Ergebnisse:

Anzahl der Incoming-Au-pairs steigt 2012 erstmals wieder

Erstmals seit 2009 ist die Anzahl der Incoming-Au-pairs gegeniiber dem jeweiligen Vorjahr wieder gestiegen. Nach den uns vorliegenden Zahlen gab es in Deutschland im
vergangenen Jahr 8.378 Au-pair-Verhaltnisse und damit etwa 300 mehr als 2011. W&hrend die Anzahl der Nicht-EU-Au-pairs weiterhin stark riicklaufig ist, steigt die der Au-
pairs aus EU-Landern sowie die Anzahl der Au-pairs ohne offiziellen Au-pair-Status an.

Anzahl der Au-pairs aus Nicht-EU-Landern sinkt 2012 weiter
Die Anzahl auslandischer Au-pairs aus Nicht-EU-Landern, die 2012 nach Deutschland kamen, ist erneut gesunken. Seit 2005 ist diese Zahl riicklaufig. Als Hauptgrund
nennen die Au-pair-Agenturen die restriktive Visa-Politik vieler Botschaften und Konsulate.
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Marktanteil klassischer Full-Service-Agenturen sinkt, wahrend der der Matching-Agenturen steigt
Die Vermittlungszahlen vieler klassischer Full-Service-Agenturen sind im letzten Jahr gesunken. Matching-Agenturen berichteten uns dagegen fast durchweg von
steigenden bis stark steigenden Zahlen. Wohin bewegt sich der Markt? Lesen Sie dazu auch unser Sonderthema: Die zunehmende Bedeutung von Matching-Agenturen.

Entwicklungen und Trends im Bereich Au-pair-Incoming

Entwicklung der Vermittlungszahlen

Die Zahl ausléndischer Au-pairs in Deutschland ist im Jahr 2012 leicht gestiegen, ein langjahriger Abwértstrend ist somit unterbrochen. Nach wie vor riicklaufig ist die Zahl
der vermittelten Au-pairs aus Nicht-EU-Landern. Da diese Au-pairs ein Visum fir die Einreise benétigen, gibt es vom Auswartigen Amt zuverléssige Zahlen zur Vermittiung.
Demzufolge wurden 2012 nur noch 4.528 Visa vergeben - ein neuer Minusrekord. Innerhalb von 10 Jahren hat sich die Zahl der Bewerber mehr als halbiert. Als Griinde fur
die riicklaufigen Zahlen nennen Au-pair-Agenturen die restriktive Visa-Politik vieler Botschaften sowie die hohen sprachlichen Anforderungen. Selbst wenn bereits eine
Gastfamilie fur das Au-pair gefunden worden sei, stellten die deutschen Botschaften oder Konsulate wenig nachvollziehbare Ablehnungsbescheide aus. Aktuell betroffen
sind Au-pairs aus Usbekistan, die derzeit kaum mehr nach Deutschland einreisen dirfen. In der Konjunkturumfrage 2011 hatten wir bereits Gber vermehrte
Ablehnungsbescheide an kenianische Bewerber berichtet. Viele Au-pair-Bewerber méchten nach Deutschland, um ihre Sprachkenntnisse zu verbessern. Die Visumsvergabe
fur Au-pairs ist an den Nachweis von Deutschkenntnissen auf A 1 Niveau gekoppelt. Das Schaltergesprach in den Visumsvergabestellen ist ausschlaggebend fur die
Visumsvergabe. Ein GroBteil der interessierten Bewerber scheidet damit oft schon im Vorfeld aus.

Fur junge Menschen aus der EU hat Deutschland im letzten Jahr stark an Attraktivitdt gewonnen. Immer mehr Jugendliche aus Spanien, Italien und anderen EU-Landern
lernen die deutsche Sprache und versuchen Beschaftigungen in Deutschland zu finden. Deutsche Gastfamilien freuen sich Uber diese Bewerber und entscheiden sich gern
fur ein EU-Au-pair. In den Statistiken tauchen EU-Au-pairs allerdings nur selten auf. Meist organisieren die Au-pairs ihren Aufenthalt selbststéndig. Sie verzichten auf die
Einschaltung einer klassischen Full-Service-Agentur und finden ihre Gastfamilie Uber eine kostenglnstige Matching-Agentur.

Die Zahl der Au-pairs ohne Anmeldestatus hat sich gegenuber dem Vorjahr leicht erhdht. Au-pairs ohne Anmeldestatus sind Au-pairs aus Nicht-EU- sowie EU-Landern, die
sich mit fraglichem Aufenthaltstatus in Deutschland aufhalten. Oft sind dies Au-pairs, die sich nach dem offiziellen Au-pair-Aufenthalt fir ein Studium in Deutschland
entscheiden und wahrend des Studiums weiterhin bei der Gastfamilie bleiben. Die Anzahl dieser Au-pairs ist schwer zu schitzen. Die belastbarsten Zahlen liefern die Au-
pair-Versicherer: Es besteht ein leichter Anstieg der Versichertenzahlen. Dies wird daran liegen, dass die Gastfamilien ihre ,,Géste” auch wahrend des Studiums versichern.
Zum einen kommen mehr arbeitsuchende Personen aus anderen EU-Landern nach Deutschland, und zum anderen bleiben Personen langer in Deutschland, da die
Jobperspektiven im Heimatland nicht sehr vielversprechend sind.

Mit 8.378 Au-pair-Vermittlungen im Jahr 2012 liegt die Anzahl der Vermittiungen immer noch weit unter der aus der Zeit vor Offnung der EU; nichtsdestoweniger stimmt der
Anstieg optimistisch: Die Beliebtheit von Deutschland bei Au-pair-Bewerbern nimmt zu. Wenn nun auch noch die Botschaften und Konsulate zu einer au-pair-freundlicheren
Visumsvergabe einlenken, werden sicher auch die Vermittlungszahlen fir Au-pairs aus Nicht-EU-L&ndern wieder ansteigen.

Au-pairs in Deutschland 2008-2012
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1) Zahlen des Auswartigen Amtes in Bezug auf die erteilten Visa an Au-pairs aus Drittlindern

2) Eigene Hochrechnung auf Basis der Angaben von Au-pair-Agenturen und dem Datenmaterial der
Dr. Walter-Produkte au-pair24 und au-pair-plus.

3) Angabe der Dr. Walter GmbH zu , Anschlussversicherern”

Die beliebtesten Partnerlander deutscher Au-pair-Agenturen

Full-Service-Agenturen arbeiten in der Regel mit ausléndischen Agenturen zusammen, die im Herkunftsland Au-pair-Bewerber finden, die Qualifikation der Bewerber priifen
und sie auf den bestehenden Aufenthalt vorbereiten. Wie in jedem Jahr konnte jede Agentur bis zu drei L&dnder-Nennungen abgeben.

Die beliebtesten Partnerlander im Bereich Incoming waren 2012 Georgien, die Ukraine und Kirgisistan. Anders als im Vorjahr gehérte Russland 2012 nicht mehr zu den
Top-3-Staaten.

Mongolei, Kenia, Moldawien, Schweiz,
Madagaskar, Peru, WeiBrussland, Ecuador, Brasilien, Stdafrika, Spanien,
Ungarn, Tschechien je 1,1% Kasachstan, Irland je 0,6 %

Indonesien, Turmenistan
und Mexiko je 1,7% Georgien 24,6%
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Russland 8%
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Kirgisistan 14,9% Deutsche Full-Service-Agenturen arbeiteten 2012 mit mehr auslandischen Partner-

Agenturen zusammen als dies bisher der Fall war: Fast die Hélfte aller an der Umfrage Beteiligten gibt an, mittlerweile mit mehr als zehn Agenturen im Ausland zu
kooperieren. Dieser Anstieg der internationalen Zusammenarbeit im Au-pair-Wesen kann darin griinden, Engpasse bei der Rekrutierung ausléndischer Au-pairs umgehen zu

wollen.
Die am héaufigsten genannten Herkunftsléander

Fur Nicht-EU-Au-pairs gibt die Statistik Uber erteilte Au-pair-Visa, herausgegeben vom Auswértigen Amt, Auskunft tber die Vermittlungszahlen sortiert nach
Herkunftslédndern. Die Top-3-Lander waren 2012 Russland, Georgien und die Ukraine.
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Fur EU-Au-pairs liegen keine zuverlassigen Angaben vor. Eine grobe Einschatzung ermdéglichen die Zahlen der Matching-Agentur AuPairWorld, die nach unseren
Informationen die groBte Matching-Agentur in Deutschland ist. Im Jahr 2012 gaben bei AuPairWorld 28.300 Au-pairs an, dass sie (auch) an einem Aufenthalt in Deutschland
interessiert waren. Die wichtigsten Herkunftslander dort waren Spanien, Italien, Frankreich, die USA und GroBbritannien. Der Anteil der Nicht-EU-Au-pairs lag bei
lediglich 35 Prozent.

Umvermittlung

Immer wieder kommt es vor, dass sich Au-pair und Gastfamilie nicht verstehen. Anstatt den Au-pair-Aufenthalt abzubrechen, ist die Mdglichkeit der Umvermittlung zu einer
anderen Gastfamilie die bessere Alternative.

Umvermittlungen sind ein wichtiges Thema flir Au-pair-Agenturen. Agenturen helfen den von ihnen vermittelten Au-pairs bei Problemen mit der Gastfamilie. Zuséatzlich
unterstitzen sie oft auch ,gestrandete” Au-pairs, die ihren Aufenthalt selbst arrangiert haben und aufgrund von besonderen Umsténden jetzt die Unterstlitzung einer
Agentur bendtigen. Diese Au-pairs sind oft mittellos und mussen kurzfristig eine neue Familie finden.

Jede der befragten Au-pair-Agenturen hatte im letzten Jahr mit mindestens einem Au-pair zu tun, das ohne Agentur nach Deutschland gekommen war und Hilfe benétigte.
Die Hélfte der Befragten vermittelte zwischen einem und fiinf Au-pairs neu, Uber 40 Prozent vermittelten 10 und mehr Au-pairs in neue Gastfamilien. Bezogen auf die
eigenen Vermittlerzahlen betrug die Umvermittlungsrate im Jahre 2012 durchschnittlich 6 Prozent.

Ménnliche Au-pairs in Deutschland

Auch in diesem Jahr wurde wieder nach dem Anteil junger Ménner im traditionell weiblich gepragten Au-pair-Programm gefragt: Die meisten Agenturen vermitteln keine
oder nur sehr wenige ménnliche Au-pair-Bewerber. Auch wenn einzelne Gastfamilien gerne mannliche Au-pairs einstelllen: Mehr als die Hélfte der befragten Agenturen hatte
Schwierigkeiten bei der Vermittlung ihrer mannlichen Bewerber. Mannliche Au-pairs bleiben daher weiterhin eine Ausnahme.

Informationen zur wirtschaftlichen Entwicklung von Incoming-Agenturen

Die Anzahl der Incoming-Agenturen hat sich von 2011 auf 2012 kaum veréndert: Es gab einige wenige SchlieBungen und Neugriindungen. Bei vielen Agenturen hat sich die
Vermittlungszahl verringert. Die Vermittlungsgebtuihren blieben bei den meisten Agenturen gleich. 10 Prozent der Agenturen erhdhten die Preise, nur eine einzige Agentur hat
die Preise gesenkt. lhre wirtschaftliche Lage beurteilte die Halfte der Agenturen unverandert in Bezug auf das Vorjahr. Die meisten Agenturen gehen auch in diesem Jahr von
keinen groBen Anderungen aus.

Viele Agenturen vermittelten Au-pairs, die flir die erlaubte Aufenthaltsdauer von einem Jahr blieben. Familien wiinschen sich allerdings haufig langerfristige
Betreuungspersonen fir ihre Kinder.

Zu dem Angebot vieler Full-Service-Agenturen gehort die Organisation von Veranstaltungen, die die Au-pair-Beschaftigung fur auslandische Au-pairs interessanter
gestalten. Viele Agenturen veranstalten regelmaBig Au-pair-Treffen und helfen bei der Organisation von Au-pair-Reisen. Dieses Angebot ist allerdings stark rticklaufig. Immer
weniger Agenturen organisieren die Reisen selber, oft wird nur noch an Reiseanbieter verwiesen.

Entwicklungen und Trends im Bereich Au-pair-Outgoing

Junge Deutsche zieht es nach dem Schulabschluss ins Ausland. Neben Freiwilligenarbeit und Work-and-Travel-Aufenthalten ist ein Au-pair-Aufenthalt im Ausland nach wie
vor beliebt. Der Auslandsaufenthalt als Au-pair bietet gegenliber anderen Programmen den Vorteil der Anbindung an eine Gastfamilie. Das fordert die Sprachkenntnisse,
erleichtert die Akklimatisierung in neuer Umgebung und hilft, das Heimweh in Grenzen zu halten. Au-pairs brechen selten ihren Auslandsaufenthalt ab. Im Jahr 2012 lag die
Abbruchquote bei den meisten Full-Service-Agenturen lediglich bei null bis finf Prozent.

Entwicklung der Vermittlungszahlen

Die Hélfte aller Umfrageteilnehmer meldet gesunkene Vermittlungszahlen. Gleichzeitig berichten die von uns befragten Matching-Agenturen von steigenden Zahlen: Allein
die Agentur AuPairWorld vermeldetet fir das Jahr 2012 die Registrierung von 23.000 Au-pair Bewerbern, nach eigenen Angaben 7 Prozent mehr als 2011. Wie viele dieser
Bewerber tatséchlich ins Ausland gehen, Iasst sich nicht sagen, da darlber von der Agentur keine Daten erhoben werden.

Insgesamt kénnen wir in diesem Jahr keine verlassliche Auskunft darliber geben, wie viele Deutsche im Jahre 2012 als Au-Pair ins Ausland gegangen sind.
Die beliebtesten Partnerlander deutscher Au-pair Agenturen

Full-Service-Agenturen arbeiten in der Regel mit ausléandischen Au-pair-Agenturen zusammen, die die deutschen Au-pairs betreuen und bei Problemen unterstitzen. Wie in
jedem Jahr konnte jede befragte Agentur bis zu drei bevorzugte Partnerlander nennen.

Die beliebtesten Partnerlander im Bereich Outgoing waren 2012 GroBbritannien, Frankreich und Spanien. AuBerhalb Europas gehdren Australien und Neuseeland zu den
beliebtesten Reisezielen deutscher Au-pairs.
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Offensichtlich gab es in Spanien trotz Wirtschaftskrise weiterhin Beschaftigungsmdglichkeiten fur deutsche Au-pairs. Anders stellt sich die Situation fur Irland dar: Wahrend
im Jahr 2011 noch Uber 13 Prozent der Au-pair-Agenturen Irland zu den Hauptzielldndern zahlten, waren es 2012 nur noch knapp sechs Prozent. Die Vermutung liegt nahe,
dass hier die Finanzkrise mit den damit einhergehenden hohen Arbeitslosenzahlen die Nachfrage nach Au-pairs stark beeintrachtigt hat.

In der Konjunkturumfrage schwer darstellbar ist die Beliebtheit des Reiseziels USA. Nur sehr wenige Agenturen haben die Erlaubnis, Au-pair-Vermittlungen fiir die
Vereinigten Staaten in Zusammenarbeit mit US-Partnerorganisationen durchzufiihren. Aus diesem Grund teilen sich wenige Agenturen das ,USA-Geschaft“. Wenn nur einige
dieser Austauschorganisationen nicht an der Umfrage teilgenommen haben, ergibt sich ein verzerrtes Bild.

Angaben zu Partneragenturen im Ausland

Gute Partneragenturen im Ausland kdnnen die Qualitét der Vermittlung verbessern, die Abbruchquote senken und die Zufriedenheit der Teilnehmer steigern. Sehr beliebt
sind auch Vorbereitungsseminare im jeweiligen Gastland. Diese werden von einigen Agenturen in Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern vor Ort angeboten. Alle
befragten Agenturen arbeiten mit auslandischen Partnern zusammen, die meisten mit mehr als zehn Partnern.

Ein zuverléssiges Netz von Partnern im Ausland ist eine wichtige Arbeitsgrundlage von Full-Service-Agenturen und ein wichtiger Unterschied zu Matching-Agenturen, die
auf Partner verzichten. Die Abbruchquote ist bei nahezu allen Full-Service-Agenturen sehr gering und liegt zwischen null und funf Prozent. Angaben zu Matching-Agenturen
liegen uns nicht vor.

Informationen zur wirtschaftlichen Situation von Outgoing-Agenturen

Die Anzahl der Outgoing-Agenturen hat sich von 2011 zu 2012 kaum verandert: Es gab einige wenige SchlieBungen und auch Neugriindungen. Bei der Beurteilung der
wirtschaftlichen Situation geht die Tendenz in zwei Richtungen: Auf der einen Seite stehen die Agenturen mit sinkenden oder stagnierenden Zahlen. Drei Viertel aller
Agenturen melden sinkende oder gleichgebliebene Vermittlungszahlen. Die wirtschaftliche Situation dieser Agenturen blieb in der Regel unveréndert oder hat sich
verschlechtert. Auf der anderen Seite stehen Agenturen mit steigenden Zahlen: 20 Prozent der Agenturen melden steigende Zahlen und eine verbesserte wirtschaftliche
Situation.

Die Vermittlungsgebiihren sind gegentiber dem Vorjahr gleich geblieben. Das ist nicht verwunderlich, da die Bundesagentur fir Arbeit die Vermittlungsgebuhr seit Jahren
festlegt und vorschreibt, dass pro Au-pair eine Gebihr von héchstens 150 Euro verlangt werden darf.

Die meisten der befragten Agenturen konzentrieren sich in ihrem Geschaft auf die Au-pair-Vermittlung. Fir einige groBe Anbieter ist der Au-pair-Austausch nur ein Teil ihres
Programmangebotes. Diese Agenturen bieten neben Au-Pair-Aufenthalten auch Work-and-Travel- und High-School-Aufenthalte, Vermittlung zu Praktika und
Freiwilligenarbeit an.

Die Bedeutung weiterer Marktteilnehmer

Der Stellenwert der Au-pair-Verbande

Den teilnehmenden Agenturen war 2012 die Mitgliedschaft in einem Au-pair-Verband sehr wichtig. 80 Prozent sind Mitglied bei VIJ, In Via oder Au-pair Society. Die Halfte
der Teilnehmer engagiert sich auBerdem in der Gitegemeinschaft Au-pair, die sich flir Qualitatsstandards in der Branche einsetzt. Jede achte Agentur ist Mitglied des
internationalen Au-pair-Verbandes IAPA.

Welche Erwartungen kntipfen die Agenturen an die Mitgliedschaft in einem Verband? Als wichtigstes Kriterium nannten die Agenturen, die Qualitét der eigenen Arbeit durch
kollegiale Zusammenarbeit und Brancheninformationen zu verbessern. Weitere Griinde fiir eine Mitgliedschaft sind: Lobbyarbeit, die Verbesserung der AuBenwirkung der
eigenen Agentur, die Unterstitzung bei Problemféllen und internationale Vernetzung.

Diese Erwartungen der Agenturen sind 2012 weitgehend erflllt worden: Nach der Zufriedenheit mit der Arbeit der Verbande gefragt, fielen die Ergebnisse fir die nationalen
Au-pair-Verbande durchweg positiv aus. Kritisch beurteilten die Agenturen lediglich die Arbeit des internationalen Au-pair-Verbandes IAPA. Dessen Vorstandsvorsitz hat
mittlerweile gewechselt. Seit Marz dieses Jahres ist Patricia Brunner, die ehemalige Vorsitzende Au-pair Society und Inhaberin der Agentur munichaupair, die neue
Vorsitzende des Verbandes. Vielleicht gelingt es ihr, das Interesse deutscher Au-pair-Agenturen auf internationaler Ebene besser zu vertreten. Das kdnnte die Stimmung
unter den Mitgliedsagenturen aufhellen und fiir Nicht-Mitglieder ein Anlass sein, dem internationalen Verband beizutreten.

Beurteilung der Versicherungsanbieter

Au-pairs missen fiir die Zeit ihres Aufenthaltes im Gastland versichert werden. Dafiir gibt es spezielle Au-pair-Versicherungen. Diese Versicherungen sind Kombinationen
aus Auslandskranken-, Privat- und (Berufs)Haftpflicht- sowie privater Unfallversicherung. Deren Leistungsumfang unterscheidet sich je nach Anbieter. Alle Angebote bieten
aber mehr Leistungen als Ubliche Reisekrankenversicherungen: Insbesondere bei Behandlungen, die auf bereits vor Versicherungsbeginn bestehende Erkrankungen
zurtickzuflihren sind, leisten nicht alle Reisekrankenversicherungen. Die Kosten fiir Zahnbehandlung und psychische Erkrankungen sind weitere interessante
Leistungsunterschiede.

Bezuglich Au-pairs, die aus dem Ausland nach Deutschland kommen, ist die Gastfamilie verpflichtet, fUr ausreichenden Versicherungsschutz zu sorgen. Der Gesetzgeber
schreibt vor, dass alle Au-pairs eine Krankenversicherung und eine Unfallversicherung benétigen. Die Krankenversicherung muss auch fir den Fall von Schwangerschaft
und Geburt Versicherungsschutz gewahren. Nicht gesetzlich vorgeschrieben, aber sehr sinnvoll, ist eine Privat-und Berufshaftpflicht fir Au-pairs. Sie schiitzt Au-pair und
Gastfamilie, wenn Dritte zu Schaden kommen und gesetzlich vorgeschriebene Schadensersatzanspriiche erfiillt werden miissen. In Deutschland unterschreiben die
Gasteltern oft eine Verpflichtungserklarung. Sie verpflichten sich damit, fur alle Kosten aufzukommen, die 6ffentliche Stellen und andere an das Au-pair stellen. Fehlt eine
Au-pair-Versicherung, kénnen der Gastfamilie existenzgefédhrdende Zahlungsverpflichtungen entstehen.

Zu den Aufgaben von Au-pair-Agenturen gehort es, Au-pair und Gastfamilie auf die Notwendigkeit einer Au-pair-Versicherung hinzuweisen. Agenturen mit Gitezeichen
lassen sich den Abschluss einer Versicherung im Rahmen der Qualitatssicherung von Au-pair und/oder Gastfamilie nachweisen.

Fast alle befragten Agenturen arbeiten mit dem Auftraggeber dieser Studie, der Dr. Walter GmbH, zusammen. Ein Drittel der Agenturen empfiehlt ausschlieBlich Produkte



der Dr. Walter GmbH, die anderen bieten auch Alternativen an.

Die meisten Agenturen bezeichnen die Zusammenarbeit mit dem von ihnen bevorzugten Au-pair-Versicherer als ,,gut”. Im Incoming-Bereich liegt die Zufriedenheitsquote
(Note eins oder zwei) bei 93 Prozent. Im Outgoing-Bereich bewerten 100 Prozent der Agenturen die Versicherungslésungen fir deutsche Au-pairs als ,gut” bis ,,sehr gut®.
Leistungsumfang und Qualitét der Versicherungsprodukte haben fiir die Vermittler eine hohe Bedeutung. Am meisten schétzen sie Produkte, bei denen in der
Krankenversicherung kein Selbstbehalt besteht. Wichtig ist Au-pair-Agenturen auBerdem, dass Versicherungsschutz unabhangig vom Au-pair-Status besteht. Sollte es also
zur Trennung von Gast und Familie kommen, steht das Au-pair nicht ohne Absicherung da.

Neben den Versicherungsleistungen beurteilten die Agenturen auch den Versicherungs-Anbieter. Fir die meisten Umfrageteilnehmer hat schnelle und unkomplizierte
Bearbeitung héchste Prioritdt. Weiterhin werden kulantes Verhalten in Grenzféllen und ein einfacher Online-Abschluss als besonders bedeutsam eingestuft.

Die Bewertung unserer Serviceseite www.au-pair-agenturen.de

www.au-pair-agenturen.de ist ein Internetportal fir Au-pairs und Gastfamilien. Neben zahlreichen Informationen gibt es hier eine Datenbank, in der so gut wie alle Au-pair
Agenturen in Deutschland gelistet sind. Uber ein Bewerbungstool kénnen Au-pairs und Gasteltern kostenlos eine Online-Bewerbung ausfiillen. Diese wird automatisiert an
mehrere vom Kunden ausgewahlte Agenturen verschickt und zeitraubende Mehrfacheingaben werden vermieden.

Die Website www.au-pair-agenturen.de verfolgte bisher das Konzept, ausschlieBlich die in Deutschland anséssigen Full-Service-Agenturen aufzulisten. Aufgrund der
zunehmenden Bedeutung von Matching-Agenturen werden diese ab Juni 2013 ebenfalls aufgenommen.

Das Serviceangebot auf www.au-pair-agenturen.de wird von den Agenturen geschétzt. Ein Eintrag auf dieser Serviceseite ist ihnen sehr wichtig.

76.962 Besucher im Jahre 2012 zeigen, dass auch Au-pairs und Gasteltern diese Seite gern besuchen. www.au-pair-agenturen.de ist und bleibt damit eine der zentralen
Informations- und Anlaufstellen, wenn es um das Au-pair-Wesen in Deutschland geht.

Sonderthema Matching-Agenturen

Uber kaum etwas ist in der Au-pair Branche in den letzten Jahren mehr diskutiert worden als iiber Matching-Agenturen und deren zunehmende Verbreitung. Bei Matching-
Agenturen handelt es sich um Internet-Portale, auf denen Au-pairs und Gastfamilien ihre Profile einstellen kénnen, um sich gegenseitig zu finden. Eine Registrierung zum
Zweck der Information ist meist kostenlos. Au-pairs und Gasteltern kénnen sich so einen ersten Eindruck vom Funktionsumfang des Anbieters und von den potentiellen
Bewerbern machen. Um mit Au-pairs oder Gastfamilien in Kontakt treten zu kdnnen, ist in der Regel eine kostenpflichtige Registrierung notwendig. Diese kostet, je nach
Anbieter, fUr einen fest definierten Zeitraum zwischen 30 und 50 Euro.

Zu den bekannteren Matching-Agenturen in Deutschland gehdren www.aupair-world.net, www.aupair.com, www.aupairkontakt.eu, www.web-aupair.net und www.aupair-
life.com. Die GroBe der Anbieter sowie der Funktionsumfang der Angebote variiert sehr. Auf die einzelnen Anbieter wird an dieser Stelle nicht weiter eingegangen.

Auf den ersten Blick sind Matching-Agenturen kaum von Full-Service-Agenturen zu unterscheiden. Wahrend Full-Service-Agenturen Au-pair und Gastfamilie von der
Vorbereitung des Au-pair-Aufenthaltes bis zu dessen Ende unterstiitzen und betreuen, endet bei Matching-Agenturen die Betreuung von Au-pair und Gastfamilie nach
erfolgreicher Zusammenflhrung, also noch vor Beginn des Au-pair-Aufenthaltes.

Die Unterschiede liegen im Detail: Bei der Einschaltung einer Matching-Agentur sind Au-pair und Gastfamilie wéhrend des Au-pair-Aufenthaltes — genau wie bei der freien
Vermittlung — auf sich allein gestellt. Im Konfliktfall gibt es keine helfende Agentur und auch keine Anlaufstelle fur Au-pairs oder Gasteltern. Hierin liegt auch der
Hauptkritikpunkt an Matching-Agenturen, der von Full-Service-Agenturen, Au-pair-Verbanden und auch Politikern geduBert wird: Der fehlende Schutz eines Au-pairs in
Notsituationen.

Ein weiterer Kritikpunkt bei Matching-Agenturen: Durch die fehlende Betreuung der Au-pairs und Gasteltern wéhrend der Au-pair-Zeit gibt es keinerlei Angaben zur Qualitat
der Aufenthalte. Wie viele Probleme gibt es? Wie gehen die Beteiligten mit den Problemen um? Wie zufrieden sind alle Beteiligten nach der Au-pair-Zeit? Da Matching-
Agenturen diese Informationen nicht abfragen, erflillen sie weder die Qualitdtsanforderungen nationaler noch internationaler Gitezeichen- und Qualititsstandards. Die
Mitgliedschaft in nationalen und internationalen Au-pair-Verbanden wird ihnen aus genau diesen Griinden verwehrt. Trotzdem vermelden die Anbieter Jahr fur Jahr eine
steigende Anzahl an Registrierungen. Ein Grund fur uns, genauer hinzusehen.

Incoming-Bereich
Im Incoming-Bereich wird zwischen EU-Au-pairs und Nicht-EU-Au-pairs unterschieden.

Nicht-EU-Au-pairs missen fur die Einreise diverse blrokratische Hirden Gberwinden. Sie bendtigen eine Aufenthaltserlaubnis, miissen Sprachkenntnisse nachweisen,
Visumsformalitdten beachten usw. Die Au-pairs kommen oft aus weit entfernten Landern und Regionen. Die wirtschaftlichen und kulturellen Unterschiede sind groB - Au-
pair und Gastfamilie missen auf diesen Kulturschock vorbereitet werden. Fiir die Au-pairs und deren Eltern ist die Finanzierung der Hin- und Rickreise oft eine Belastung.
Der Aufenthalt ist ein einmaliges Erlebnis und die Au-pairs stehen unter entsprechendem Erfolgsdruck. Gastfamilien missen fiir das Au-pair eine Verpflichtungserklarung
abgeben und haften flr Kosten, die dem Staat durch das Au-pair entstehen. Diese Punkte zeigen, dass die Vermittlung von Nicht-EU-Au-pairs sehr komplex ist. Die
Vermittlung solcher Nicht-EU-Au-pairs ist daher die klassische Doméne von Full-Service-Agenturen. Die deutschen Gastfamilien freuen sich tber die Rundumbetreuung,
und die Au-pairs verlassen sich auf die Qualitét der Vermittlung durch die jeweilige Agentur.

EU-Au-pairs kénnen problemlos nach Deutschland einreisen: Die Aufenthaltsformalitdten sind gering, die kulturellen und wirtschaftlichen Unterschiede oft nicht groB. Die
Reisekosten sind Uiberschaubar, und sollte die Beziehung zwischen Au-pair und Gastfamilie problematisch sein, ist das Au-pair relativ schnell wieder zuhause, wenn es das
mochte. Au-pairs und Gastfamilien reicht deswegen oft die Vermittlung durch eine Matching-Agentur. Auf den Rundumservice und die Betreuung durch eine Full-Service-
Agentur wird verzichtet, weil man dafir kein zusétzliches Geld ausgeben méchte. Die Vermittlung von EU-Au-pairs erfolgt aus diesem Grund meist Gber Matching-
Agenturen. Full-Service-Agenturen werden von Gasteltern beauftragt, die es sich leisten kénnen und wollen, eine umfangreiche Betreuung und Unterstiitzung sowie
Planungssicherheit zu genieBen.

Outgoing-Bereich
Im Bereich Outgoing unterscheiden wir zwischen den USA, der EU und dem Rest der Welt.

In den USA ist das Au-pair-Wesen streng reguliert: Nur wenige zugelassene Agenturen dirfen Au-pairs vermitteln. Eine freie Vermittlung ist nicht méglich, Matching-
Agenturen gibt es nicht. Au-pair-Bewerber, die in die USA méchten, benétigen daher immer eine Full-Service-Agentur an ihrer Seite.

Die Organisation eines Au-pair-Aufenthaltes innerhalb der EU stellt fur viele deutsche Bewerber kein groBes Problem dar. Sie und ihre Eltern sind es gewohnt, Initiative zu
ergreifen und selbststéndig Losungen zu finden. Kommt es wahrend des Aufenthaltes zu Komplikationen, helfen sich die Au-pairs selbst oder die Eltern sind nicht weit. Viele
Au-pairs verzichten daher auf die Einschaltung einer Full-Service-Agentur und melden sich bei Matching-Agenturen an. Nur, wenn die Vermittlung dort nicht direkt klappt
oder wenn die Eltern lieber eine umfassende Betreuung ihres Kindes wiinschen, wird eine Full-Service-Agentur eingeschaltet.
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Auch fur Ziele auBerhalb der EU wenden sich deutsche Au-pair-Bewerber gern an Matching-Agenturen. Sie tragen sich dort ein, informieren und verschaffen sich einen
Uberblick tber die Stellenangebote. Wenn alles passt, wird die Reise angetreten. Bei weit entfernten Zielen — wie beispielsweise Australien und Neuseeland — beobachten
wir einen anderen Trend. Hier entscheiden sich die Eltern der Au-pair-Bewerber oft flr eine Full-Service-Agentur. Sie erhoffen sich dadurch eine bessere Unterstiitzung ihres
Kindes bei Komplikationen und haben durch die umfangreiche Betreuung vor und wahrend des Aufenthaltes ein besseres Gefuhl. Auch die von vielen Agenturen
angebotenen mehrtagigen Vorbereitungskurse im Zielland sind sehr beliebt und ein Grund, sich fur eine Full-Service-Agentur zu entscheiden.

Unser Fazit

Full-Service- sowie Matching-Agenturen haben beide ihre Daseinsberechtigung. Je nach Art des Au-pair-Aufenthaltes zeigen sich die Stérken und Schwéchen des
jeweiligen Systems. Eine pauschale Verurteilung aller Matching-Agenturen, wie sie in der Vergangenheit zum Teil stattgefunden hat, ist heutzutage nicht mehr zu
rechtfertigen. Wichtiger ist es zu prifen, was hinter dem jeweiligen Angebot steckt und wie vertrauenswirdig der Anbieter wirkt.

Das Team von www.au-pair-agenturen.de wiirde sich freuen, wenn alle am Au-pair-Bereich Beteiligten mehr aufeinander zugehen. Gemeinsam l&sst sich die Qualitat und
Attraktivitat des deutschen Au-pair-Wesens am besten foérdern. Mit diesem Artikel mdchten wir einen Schritt in diese Richtung gehen. Gleichzeitig laden wir ein zur offenen
Diskussion Uber dieses Thema: Wir freuen uns Uber Ihre Anregungen an info@au-pair-agenturen.de sowie auf unserer facebook-Seite

www.facebook.com/aupairagenturen.de.
Die Antworten der Agenturen im Detail

Fragen an Agenturen, die ausldandische Au-pairs nach Deutschland vermitteln
Fragen zur wirtschaftlichen Entwicklung

Die Anzahl lhrer Vermittlungen im Bereich Incoming ist im Vorjahr...

O 5,9 gestiegen um tber 30%
l:| 20,6 gestiegen um 1-30%
] 27,9 gleich geblieben
|:| 42,6 gesunken um 1-30%

D 2,9 gesunken um Uber 30%

Wie war das Verhéltnis der Anfragen von deutschen Gastfamilien zu denen auslandischer Au-pairs?

:] 39,7 mehr Gastfamilien
|:] 39,7 mehr Au-Pairs als
:] 20,6 ausgeglichen

Die Hohe lhrer Vermittlungsgebuhr ist im Bereich Incoming im Vorjahr...

D 1,5 gestiegen um Uber 30%
] 10,4 gestiegen um 1-30%

\ | 86,6 gleich geblieben
D 1,5 gesunken um 1-30%

H 0,0 gesunken um Uber 30%

Wie hoch war der Anteil des Werbeetats an Ihrem Umsatz?

[ \ 66,7 0-5%

] 258 6-15%

1 7,6 tber 15%

Werden Sie lhren Werbeetat 2013 erhohen?

\ | 60,6 nein
|:| 36,4 ja, um bis zu 10 %

0 3,0 ja, um mehrals 10 %

Die wirtschaftliche Situation lhrer Au-pair-Agentur war 2012 im Vergleich zu 2011...

:] 23,1 besser
[ 52,3 gleich
:] 24,6 schlechter

Die wirtschaftliche Situation Ihrer Au-pair-Agentur wird sich 2013 voraussichtlich...

1,5 stark verbessern

20,9 verbessern

70,1 nicht verandern

7,5 verschlechtern

-

0,0 stark verschlechtern
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Fragen an Agenturen, die deutsche Au-pairs ins Ausland vermitteln
Die Anzahl Ihrer Vermittlungen im Bereich Outgoing ist im Vorjahr ...

D 2,0 gestiegen um tber 30%
D 6,1 gestiegen um 1-30%

l | 89,9 gleich geblieben

D 2,0 gesunken um 1-30%

H 0,0 esunken um Uber 30%
g

Wie war das Verhéltnis der Anfragen deutscher Au-pair-Bewerber zu Stellenangeboten im Ausland?

l:| 16,7 mehr Au-pairs

[ | 56,2 mehr Stellen
|:| 27,1 ausgeglichen

Die Hohe Ihrer Vermittlungsgebuihr ist im Bereich Outgoing im Vorjahr...

D 2,0 gestiegen um Uber 30%
D 6,1 gestiegen um 1-30%

[ l 89,8 (gleich geblieben

[ 2,0  gesunken um 1-30%
g

H 0,0 gesunken um Uber 30%

Wie hoch war der Anteil des Werbeetats an Ihrem Umsatz?

[ | 796 0-5%

] 122 6-15%

[ 82  iber15%
Werden Sie lhren Werbeetats 2013 erhéhen?

l | 54,2 nein
|:] 45,8 ja, um bis zu 10%

l 0,0 ja, um tber 10%

Die wirtschaftliche Situation lhrer Au-pair-Agentur war 2012 im Vergleich zu 2011...

\ | 64,0 gleich
|:] 18,0 besser
] 18,0 gleich

Die wirtschaftliche Situation lhrer Au-pair-Agentur wird sich 2013 voraussichtlich...

4,0 stark verbessern

18,0 verbessern

68,0 nicht verandern

10,0 verschlechtern

2L

0,0 stark verschlechtern

Fragen zum Au-pair-Aufenthalt in Deutschland

Mit wie vielen ausléndischen Partneragenturen arbeiten Sie zusammen?

I 00 ©
\ l 53,8 1bis 10
O ] 46,2 mehrals 10

Wie lange bleiben die Au-pairs in der Regel?

H 0,0 1 bis3 Monate
0 30 4 bis 6 Monate
I

1,5 7-9 Monate

l | 95,5 10-12 Monate

Wie viele Au-pairs, die ohne Agenturbetreuung nach Deutschland kamen, haben Sie umvermittelt?



00 ©

O 55 610

\ | 52,7 11-15
/7] 41,8  ber 15
Die Anzahl der Umvermittlungen betrug insgesamt im Vorjahr ...
7 439 05

[ | 485 6-10
] 76 1125

l 00 ber25

Die Anzahl ménnlicher Au-pair-Bewerber aus dem Ausland betrug im Vorjahr...

\ | 745 0-5

[ 15,7 6-10

] 78 1125

0 2,0  (ber25

Wie erfolgreich konnten Sie ménnliche Au-pair-Bewerber vermitteln?
| 299 zu80-100%
O 60 zu50-79%

[ | 64,2 unter 50%

Organisieren Sie fur durch Sie vermittelte Au-pairs auch Au-pair-Treffen?

\ | 809 ja

[ 19,1 nein

Bieten Sie auch Au-pair-Reisen an oder organisieren sie solche?

|:] 12,3 ja, selbst organisiert
:] 23,3 ja, Uber Reiseanbieter
[ 64,6 nein

Fragen zum Au-pair-Aufenthalt im Ausland
Mit wie vielen auslandischen Au-pair-Agenturen arbeiten Sie zusammen?

I 00 ©
O] 42,9 1bis 10

[ | 57,1 mehrals 10

Die meisten der durch Sie vermittelten deutschen Au-pairs gehen nach: (Top-3-L&nder)

Jl Italien 2.3%
Schweiz 0,8% \ Schweden 1,5%
Neuseeland 4,5% \ / /

USA 2,3%

Australien 5,3 %

irland 6,0% .

Spanien 21,1% \

Wie lange bleiben die Au-pairs in der Regel?

GrofBibritannien 33,1%

Frankreich 23,3%

[ 20  1-3 Monate
D 6,0 4-6 Monate
(N 28,0 7-9 Monate

[ l 64,0 10-12 Monate

Wie viel Prozent der durch Sie vermittelten Au-pairs kommen vorzeitig wieder zurtick?

[ | 83,7 0-5%
(I 12,2 6-10%

0J 41  tber 10%




Die Anzahl méannlicher deutscher Au-pair-Bewerber betrug im Vorjahr ...

| 940 obiss

4,0 6bis10

2,0 11bis25

— =@

0,0 uber 25

Wie erfolgreich konnten Sie mannliche Au-pair-Bewerber vermitteln?

9,7 zu 50 bis 80%

[ 22,6  zu 80 bis 100%
[
\

l 67,7 unter 50%

Bieten Sie auch andere Programme an?

| 68,6 nein

13,7 Work and Travel
13,7 andere
2,0 Praktika

=TT

2,0 High School

Fragen zur Zusammenarbeit mit Au-pair-Versicherern

Die meisten Au-pair-Agenturen arbeiten mit der Dr. Walter GmbH zusammen. Kooperieren Sie auch mit diesem Anbieter?

|:] 32,9 ja, ausschlieBlich

l | 61,6 ja, auch

H 0,0 nein, anderer Anbieter

D 5,5 keine Kooperation

Wenn Sie mit der Dr. Walter GmbH im Bereich Incoming kooperieren: Die Zusammenarbeit war im Vorjahr ... (Noten 1-5: sehr gut, gut, befriedigend, schlecht, sehr schlecht)
\ | 758 1

1 167 2

O 45 3

O 30 4

Wenn Sie im Bereich Incoming mit anderen Versicherern kooperieren: Die Zusammenarbeit mit diesen Au-pair-Versicherern war im Vorjahr ... (Noten 1-5: sehr gut, gut,
befriedigend, schlecht, sehr schlecht)

\ | 553 1
] 298 2
] 85 3
0 21 4
O 43 5

Wenn Sie im Bereich Outgoing mit der Dr. Walter GmbH kooperieren: Die Zusammenarbeit war im Vorjahr ... (Noten 1-5: sehr gut, gut, befriedigend, schlecht, sehr schlecht)

l | 86,7 1

] 13,3 2

Wenn Sie im Bereich Outgoing mit anderen Versicherern kooperieren: Die Zusammenarbeit mit diesen Au-pair-Versicherern war im Vorjahr ... (Noten 1-5: sehr gut, gut,
befriedigend, schlecht, sehr schlecht)

\ | 66,7 1
(N 300 2
O 33 3

Fragen zur Zusammenarbeit mit den Au-pair-Verbanden

Sind Sie Mitglied in der Au-pair Society e. V.?
[ 364 ja

l l 63,6 nein




Sind Sie IN VIA-Agentur?

[

29,7
l 70,3
Sind Sie vij-Agentur?
] 13,2
\ | 86,8

ja

nein

ja

nein

Sind Sie Mitglied in der Gltegemeinschaft Au pair e. V.?

l 47,9

52,1

ja

nein

Sind Sie Mitglied in der International Au Pair Association (IAPA)?

14,0

L

| 86,0

ja

nein

Mit der Arbeit der Au-pair Society e. V. war ich im Vorjahr ...

17,9
15,4
15,4
0,0

2,6

il

l 48,7

Mit der Arbeit der IN VIA war ich im Vorjahr ...

34,0
1,9
1,9
0,0

3,8

D_EEH

| 58,5

Mit der Arbeit des vij war ich im Vorjahr ...
5,4

8,1

sehr zufrieden
zufrieden
unentschieden
unzufrieden

sehr unzufrieden

keine Berlihrungspunkte

sehr zufrieden
zufrieden
unentschieden
unzufrieden
sehr unzufrieden

keine Berlihrungspunkte

sehr zufrieden
zufrieden
unentschieden
unzufrieden
sehr unzufrieden

keine Berlihrungspunkte

Mit der Gutegemeinschaft Au pair e. V. war ich im Vorjahr ...

31,1
8,2
8,2
4,9

6,6

[

41,0

sehr zufrieden
zufrieden
unentschieden
unzufrieden

sehr unzufrieden

keine Berlihrungspunkte

Mit der Arbeit der International Au Pair Association (IAPA) war ich im Vorjahr ...

5,4
5,4
10,8
2,7

2,7

73,0

sehr zufrieden
zufrieden
unentschieden
unzufrieden

sehr unzufrieden

keine Berlihrungspunkte



Fragen zu www.au-pair-agenturen.de

Das Serviceangebot von www.au-pair-agenturen.de war Ihnen im Vorjahr ...

l | 85,7 wichtig
|:] 14,3 unwichtig
Die Listung lhrer Agentur in www.au-pair-agenturen.de war lhnen im Vorjahr ...
[ | 88,9 wichtig
] 11,1 unwichtig
Wie gefallt Ihnen der Service der Zusendung von Gastfamilien-Bewerbungsbdgen? (Noten 1-6: sehr gut, gut, befriedigend, maBig, schlecht, sehr schlecht)
[ | 738 1
82 2
[ 11,5 3
[ 16 4
O 33 5
[ 16 6

Wie gefallt Innen der Service der Zusendung von Au-pair-Bewerbungsbdgen? (Noten 1-6: sehr gut, gut, befriedigend, méBig, schlecht, sehr schlecht)

\ | 66,1 1
] 17,7 2
] 97 3
I 00 4
O 48 5
[ 16 6

Statistische Angaben

Sie betreiben lhre Agentur ...

O] 32,9 in Volizeit
l

l 67,1 in Teilzeit

Beschaftigen Sie Mitarbeiter?

|:| 46,7 nein
] 253 ja, 1-3

O 53 ja, 4-6

l 00 ja, 7-10
] 22,7 ja, tber 10

Sie sind als Au-Pair Agentur tatig seit...

1965 und friiher 3,6 %

1966-1995 14,6%
2007 -heute 25,5%

1996-2001 21,8% :
y
y

o

T 20022006 346%

Zur Durchfihrung und Auswertung der Umfrage

Umfang und Inhalt der Umfrage
Wir haben deutsche Au-pair-Agenturen gebeten, einen Online-Fragebogen mit 60 Fragen zur Entwicklung des Au-pair-Wesens in Deutschland zu beantworten. Die
Teilnehmenden wurden aufgefordert, ihre Erfahrungen aus dem Jahr 2012 mitzuteilen und ihre Einschétzungen fiir 2013 zu &uBern.

Auswahl der befragten Agenturen
Zum Umfragezeitpunkt (M&rz/April 2013) war davon auszugehen, dass es etwa 225 aktive Au-pair-Agenturen (Full-Service-Agenturen) mit Sitz in Deutschland gibt.



Matching-Agenturen haben wir nicht befragt, da diese nach unserer bisherigen Meinung nicht als Au-pair-Agentur bewertet wurden (siehe hierzu auch Kapitel zum Thema
Matching-Agenturen).

Von den 225 Agenturen haben sich 221 in unserer Datenbank eingetragen. 217 haben der Zusendung von E-Mails zugestimmt und wurden per E-Mail zur
Konjunkturumfrage eingeladen.

Befragungszeitraum und Riicklaufquote

Die Befragung begann am 28. Februar 2013 und endete am 14. April 2013. Von den 217 zur Teilnahme eingeladenen Au-pair-Agenturen beteiligten sich 76 an der Umfrage —
das entspricht einer Rucklaufquote von 35 Prozent. Bezogen auf die geschatzte Gesamtzahl von 225 Agenturen am deutschen Markt liegt die Teilnehmer-Quote insgesamt
bei knapp 34 Prozent. Damit ist die Umfrage nach den Grundlagen der Statistik fir den gesamten deutschen Markt reprasentativ.

Zusammensetzung der Teilnehmergruppe
Die Gruppe der Umfrageteilnehmer besteht zu 86 Prozent aus privatwirtschaftlichen Au-pair-Agenturen. 14 Prozent der Teilnehmer sind Vertreter kirchlicher bzw.
gemeinnitziger Vermittlungsstellen.

Ein GroBteil der Befragten betreiben kleine Agenturen: Zwei von drei Agenturen betreiben ihre Agentur in Teilzeit und fast die Halfte der Agenturen hat keine Mitarbeiter.
Lediglich 17 Agenturen gaben an, mehr als zehn Mitarbeiter zu beschaftigen.

Art der Datenerfassung und Auswertung
Die Rucklaufer der Umfrage wurden mit Hilfe eines speziellen Computerprogramms (au-pair pollTicketing 1.0) elektronisch und automatisch statistisch geordnet. Die
Ergebnisse dieser Statistik bilden die Grundlage der Studie.
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