Konjunkturumfrage 2017
Zu dieser Studie

Wir freuen uns, Ihnen die elfte Konjunkturumfrage ,,Au-pairs in Deutschland und weltweit“ vorlegen zu kénnen. Sie ist eine der wichtigsten Quellen fiir die Beurteilung der
Au-pair-Landschaft. 2016 kamen 13.000 Au-pairs nach Deutschland, um hier Familien mit Kindern zu unterstitzen und dabei Deutsch zu lernen. Das ist eine gute Nachricht,
denn diese Zahl zeigt, dass Deutschland fiir ausléndische Au-pairs noch attraktiver geworden ist.

Neben der Auswertung der Umfrageergebnisse finden Sie in der vollstandigen Version der Konjunkturumfrage 2017 als Druckausgabe sowie im PDF interessante Essays
von Experten der Branche: Martin Vogt von Ayusa-Intrax berichtet Gber Au-pair in den USA und mdégliche Auswirkungen der Trump-Prasidentschaft auf das Programm.
Marie-Luise Dreber, die Direktorin von IJAB, begriindet stichhaltig, warum Au-pair ein anerkanntes Bildungsprogramm werden sollte. Ein herzlicher Dank den Autoren der
Gastbeitrage!

Wir hatten gerne mehr Uber Au-pairs aus der ganzen Welt informiert und haben dazu erstmals eine gesonderte Befragung unter den groBen internationalen Matching-
Agenturen durchgefihrt. Allerdings konnten diese Ergebnisse aufgrund der geringen Datenbasis nur in begrenztem Umfang in die Auswertung einflieBen. Es freut uns, dass
die deutschen Au-pair-Agenturen, die fast alle auf der Website www.au-pair-agenturen.de gelistet sind, die jahrliche Umfrage inzwischen kennen und zahlreich beantworten.
Wir bedanken uns bei allen, die sich die Zeit genommen haben, den Katalog von insgesamt 62 Fragen zu beantworten.

Wie sehen Sie die Zukunft des Au-pair-Wesens? lhre Meinung interessiert uns.

Ihr Team von www.au-pair-agenturen.de
Begriffserklarung

Au-pair
Der Begriff ,,Au-pair entstammt dem Franzdsischen und bedeutet ,,auf Gegenseitigkeit”. Das heiBt, dass bei einem Au-pair-Aufenthalt sowohl Au-pair als auch Gastfamilie
im gegenseitigen Geben und Nehmen voneinander profitieren.

Ein Au-pair hilft bei der Kinderbetreuung und bei der Hausarbeit, lernt im Gegenzug Land und Leute kennen und vertieft seine Sprachkenntnisse. Die Gastfamilie erhalt
Einblick in eine andere Kultur sowie Unterstiitzung in téglichen Haushaltsdingen. Welche Rechte und Pflichten Au-pairs besitzen, hangt vom jeweiligen Land ab. Die
verschiedenen Lander bieten unterschiedliche Au-pair-Programme.

EU-Au-pairs und Nicht-EU-Au-pairs

Innerhalb der Européischen Union wird haufig zwischen EU- und Nicht-EU-Au-pairs unterschieden. Wahrend Nicht-EU-Au-pairs aus einem Land auBerhalb der EU kommen
und ein Visum sowie eine Arbeitsgenehmigung fir die Einreise beantragen miissen, genieBen Au-pairs aus der EU (EU-Au-pairs) volle Freizligigkeit innerhalb der
Européaischen Union.

Incoming-Au-pairs
Incoming-Au-pairs sind Au-pairs, die aus dem Ausland kommen, um ihre Au-pair-Zeit in Deutschland zu verbringen.

Outgoing-Au-pairs
Outgoing-Au-pairs sind Au-pairs aus Deutschland, die ihre Au-pair-Zeit auBerhalb von Deutschland verbringen.

Echtes Au-pair-Verhiéltnis

Bei einem echten Au-pair-Verhaltnis sind alle rechtlichen Voraussetzungen erfillt, d. h., es gibt einen Vertrag, in dem das Au-pair-Verhaltnis geregelt ist — z. B. Arbeits- und
Freizeit, Dauer der Beschéftigung, Bezahlung etc. Diese Bestimmungen unterscheiden sich in einzelnen Landern. Fiir Deutschland finden sich die Bestimmungen im
Merkblatt ,,Au-pair bei deutschen Familien der Bundesagentur fiir Arbeit.

Unechtes Au-pair-Verhialtnis
Bei einem unechten Au-pair-Verhéltnis sind nicht alle rechtlichen Voraussetzungen erfiillt. Es liegt vor, wenn beispielsweise ein auslandischer Gast oder Sprachschiler im
Haushalt lebt, der gelegentlich auf die Kinder der Familie aufpasst.

Freie Vermittlung
Bei der freien Vermittlung finden sich Gasteltern und Au-pair Uber Beziehungen, Bekannte oder andere Wege. Alles wird ohne die Einschaltung einer Au-pair-Agentur
eigensténdig geregelt.

Full-Service-Agentur
Full-Service-Agenturen unterstitzen und betreuen Au-pair und Gastfamilie rundum wahrend der gesamten Au-pair-Zeit. Von der Vorbereitung des Au-pair-Aufenthaltes bis
zu dessen Ende kdnnen Au-pair und Gastfamilie auf den Service der Agentur zéhlen.

Matching-Agentur

Matching-Agenturen sind hauptsachlich im Internet aktiv. Auf ihren Portalen kdnnen sowohl Au-pairs als auch Gastfamilien ihre Profile einstellen, um eine Gastfamilie
respektive ein Au-pair zu finden. Im Vergleich zu Full-Service-Agenturen bieten Matching- Agenturen nur einen eingeschrénkten Service: Er endet in der Regel mit der
erfolgreichen Zusammenfiihrung von Au-pair und Gastfamilie und damit noch vor Beginn des Au-pair-Aufenthaltes.

Die wichtigsten Ergebnisse in Kurzform

2016 waren rund 13.000 Personen als Au-pair in Deutschland.
Damit steigt die Zahl seit 2012 jahrlich um rund 1.000 an. Die Au-pairs kommen nicht nur aus Europa, sondern auch aus visumspflichtigen Nicht-EU-Staaten. 2016 wurden
fir diese Au-pairs 5.833 Aufenthaltsgenehmigungen vergeben. Das sind knapp 500 mehr als im Jahr davor.

Viele Gastfamilien im Siiden, wenige Au-pairs in landlichen Regionen
Die meisten Au-pairs leben in Stdbayern, Baden-Wiirttemberg und im Rhein-Main-Gebiet. Gastfamilien in I&ndlichen Regionen haben oft Probleme, ein Au-pair zu finden;
die meisten Au-pairs zieht es in die Metropolen, weil sie dort mehr kulturelle Angebote finden und auf viele andere junge Leute treffen.
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Mehr ménnliche Au-pairs, mehr Alleinerziehende

Mittlerweile sehen immer mehr Manner einen Au-pair-Aufenthalt als Bereicherung fiir die persénliche Entwicklung. Auch Gastfamilien und gerade alleinerziehende Mitter,
die ein Au-pair aufnehmen, schatzen inzwischen haufiger eine mannliche Kinderbetreuung. So ergeben sich neben der klassischen Vater-Mutter-Kind-Familie oft ganz neue
Lebensgemeinschaften.

Einfliisse von Brexit und Trump

Sowohl der Ausstieg der Briten aus der EU als auch die Présidentschaft von Donald Trump werden Auswirkungen auf die lange Au-pair-Tradition mit GroBbritannien und den
USA haben. Nationalistische Bewegungen vertragen sich nicht gut mit dem Grundgedanken von Au-pair, auch wenn sich die Werte und Einstellungen der Gastfamilien in
diesen Landern dadurch nicht verédndern.

Uberzogene Anspriiche an 12 Monate Familie auf Zeit

Dass junge Deutsche wieder einen langeren Auslandsaufenthalt bevorzugen und meist 10 bis 12 Monate als Au-pair bleiben, stéarkt das Austauschprogramm. Allerdings sind
die Erwartungen auf Seiten der Familien und der Au-pairs hoch. Die Beteiligten geben in Konfliktfallen schneller auf - leicht ist ein neues Au-pair oder eine neue Gastfamilie
Uber das Internet gefunden.

Neue Herkunftsldander von Au-pairs
2016 kamen deutlich mehr Au-pairs von den Philippinen, aus Stidafrika, Peru, Venezuela, Usbekistan und Tadschikistan als in den vergangenen Jahren. Die kulturellen
Erfahrungen, die junge Menschen aus den neuen Herkunftslandern in die deutschen Gastfamilien einbringen, werden das Au-pair-Programm in Zukunft bereichern.

Entwicklungen und Trends im Bereich Au-pair-Incoming
Entwicklung der Vermittlungszahlen

Aktuelle Zahlen und Recherchen ergeben, dass 2016 rund 13.000 Au-pairs nach Deutschland kamen. Damit setzt sich der positive Trend bei auslandischen Au-pairs fort:
Seit 2012 kamen jedes Jahr etwa 1.000 mehr als im vorangegangenen Jahr. Zum Vergleich: 2012 gab es lediglich etwa 8.400 Au-pairs in Deutschland.

Deutschland wird nicht nur bei Jugendlichen aus der Europaischen Union immer beliebter, sondern auch bei Au-pairs aus visumspflichtigen Landern. Im vergangenen Jahr
wurden von den deutschen Botschaften und Konsulaten 5.833 Au-pair-Visa vergeben, das sind 447 Visa und Uber 8 Prozent mehr als 2015.

Au-pairs
aus Nicht-EU-Landern'

aus EU-Landern®

Der groBe Wunsch nach Gastfamilien kann wie im letzten Jahr nicht tUberall befriedigt werden. 60 Prozent der Agenturen berichten, dass sich bei ihnen mehr Au-pairs als
Gastfamilien melden. Von den Interessenten sind aber nicht alle gleich gut zu vermitteln: Zukinftige Au-pairs mussen Uber ein A1-Zertifikat in deutscher Sprache, Erfahrung
in der Kinderbetreuung und weitere Softskills wie Aufgeschlossenheit, Freundlichkeit und Zuverlassigkeit verfugen.

Umgekehrt finden sich auch fir nicht alle Gastfamilien Au-pairs. Gastfamilien in landlichen Regionen mit eingeschrénktem Freizeitangebot und wenig Infrastruktur haben
gegenlber Stadtern das Nachsehen. So kann jede achte Agentur nicht alle Kundenwinsche erfiillen. Familien in attraktiven Metropolen wie Berlin, Miinchen und Hamburg
kénnen dagegen unter geeigneten Bewerbern auswéhlen.

Herkunftslander von Incoming-Au-pairs

Woher kommen die Au-pairs in Deutschland? Mehr als 60 Prozent der Gastfamilien wollen ein européisches Au-pair. Die Vorteile eines EU-Au-pairs liegen auf der Hand: Die
kulturelle Verbundenheit zu den Franzosen, Italienern, Spaniern und Briten ist gréBer als zu Menschen aus Zentralasien, Stidamerika oder Afrika. Dass junge Europaer
mitunter anspruchsvoller sind und auch schneller wieder abreisen, wenn sie etwas Besseres fir sich entdecken, ist hingegen von Nachteil.

Au-pairs aus der Européischen Union kénnen ohne Visum einreisen. Viele von ihnen organisieren ihren Aufenthalt ohne die Unterstlitzung einer Au-pair-Agentur. Sie finden
ihre Gastfamilie Gber Internet-Plattformen, soziale Netzwerke oder persénliche Kontakte. Aus diesem Grund machen Au-pairs mit EU-Staatsbirgerschaft weniger als ein
Viertel der Vermittlungen von Full-Service-Agenturen aus.

Die groBen Matching-Agenturen berichten, dass sich bei ihnen bis zu drei Viertel EU- Au-pairs registrieren. Sie verzeichnen die meisten européischen Interessenten 2016
aus Spanien, Frankreich und ltalien.

Bewerber aus Nicht-EU-L&ndern benétigen fur inren Aufenthalt in Deutschland ein Visum. Die jéhrliche Statistik zur Vergabe der Au-pair-Visa des Auswartigen Amtes gibt

einen guten Uberblick tiber die Herkunft der Au-pairs aus visumspflichtigen Landern.
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Wie schon 2015 wurden auch 2016 die meisten Aufenthaltsgenehmigungen fur Au-pairs aus der Ukraine vergeben (855). Auf Platz zwei liegt Georgien (711). Die Platze drei,
vier und fuinf belegen Nepal (464), Tansania (406) und Kolumbien (399).

Es féllt auf, dass Russland - lange auf Platz eins oder zwei — 2016 nicht einmal mehr zu den Top-Funf-Herkunftslandern gehért. Warum haben junge Menschen aus
Russland weniger Interesse an einem Au-pair-Aufenthalt in Deutschland? Zum einen haben nationalistische Tendenzen in Russland dazu gefuihrt, dass Deutschland bei



einem Teil der Russen an Ansehen verloren hat. Zum anderen diirften die schwierige Wirtschaftslage und der Verfall des Rubels ihr Ubriges zu dieser Entwicklung
beigetragen haben. Aus anderen Nicht-EU-L&ndern kamen dagegen deutlich mehr Au-pairs. Dazu z&hlen neben Kolumbien und Tansania auch Mexiko (240), Brasilien (228),
Vietnam (128), Mongolei (102) und Simbabwe (95). In einigen Landern ist die Zahl zurlickgegangen: In China (298 statt 333), Indonesien (172 statt 187), WeiBrussland (63
statt 77) und Kamerun (37 statt 84) stellten die deutschen Botschaften und Konsulate weniger Visa aus.

In der Statistik des Auswartigen Amtes fuir 2016 tauchen einige Lénder auf, aus denen erstmals eine nennenswerte Anzahl von Au-pairs nach Deutschland kamen, u. a. die
Philippinen, Stdafrika, Peru, Venezuela, Usbekistan und Tadschikistan.

Die Kulturen, die junge Menschen aus den neuen Herkunftslandern in die deutschen Gastfamilien einbringen, werden das Au-pair-Programm in Zukunft bereichern. Wie wird
sich der neue Kulturaustausch einspielen? Kommen Familien und Géste gut miteinander klar? Klappt die Zusammenarbeit mit Partneragenturen vor Ort? Erfillen sich die
Erwartungen der Au-pairs? Ob sich in den nachsten Jahren &hnlich viele oder sogar noch mehr von ihren Landsleuten fir Au-pair in Deutschland interessieren, héngt sicher
von den aktuellen Erfahrungen ab.

Aufenthalt in Deutschland

Au-pair in Deutschland war bisher fast nur ein Wunsch von jungen Frauen. Das scheint sich allmahlich zu wandeln. Uber ein Fiinftel der Agenturen verzeichnet ein groBeres
Interesse méannlicher Bewerber. Damit ist die Zahl der Agenturen, die diese Entwicklung beobachten, deutlich angestiegen. In den vergangenen Jahren berichteten lediglich
zwei bis drei Prozent der Agenturen von einem nennenswerten Interesse ménnlicher Au-pairs. Demnach wollen nun auch junge Manner verstarkt Au-pair nutzen, um neue
Erfahrungen zu sammeln, sich auf ihr Studium in Deutschland vorzubereiten oder um ihre Fremdsprachenkompetenz zu festigen.

Gleichzeitig sind mehr und mehr Gastfamilien bereit, ein mannliches Au-pair aufzunehmen. Kleine Jungen freuen sich Uber eine mannliche Bezugsperson, die mit ihnen
FuBball spielt und mannliche Rollenbilder vorlebt. Das spielt vor allem bei alleinerziehenden Miittern eine Rolle. Gerade auch weil der Anteil an Mannern in deutschen
Kindergarten und Grundschulen so gering ist, kdnnen die ausléandischen Géste dazu beitragen, dass die besonderen Beddirfnisse von Jungen in einer mannerlosen
Umgebung nicht zu kurz kommen.

In diesem Jahr wurde erstmalig nach dem Anteil derjenigen gefragt, die nach ihrer Au-pair-Zeit in Deutschland bleiben méchten. Ein GroBteil der Umfrageteilnehmer
berichtet, dass Uiber 40 Prozent ihrer Au-pairs bleiben wollen. Au-pairs, die nicht aus der Europdischen Union kommen, missen einen Bildungsgrund nachweisen, wenn sie
ein Folgevisum beantragen. Zwar achten die deutschen Botschaften bei der Visumserteilung auf den Riickkehrwillen der Bewerber: Wer den Eindruck erweckt, er wolle Au-
pair nur als Sprungbrett nutzen, um fiir immer in Deutschland zu bleiben, wird abgelehnt — aber gegen ein Studium, einen Freiwilligendienst, ein Praktikum oder eine
Ausbildung spricht nichts.

Wie im Jahr zuvor hat der Au-pair-Versicherer Dr. Walter ausgewertet, wie sich die Gasteltern deutschlandweit verteilen: Die meisten Familien mit Au-pairs leben in Baden-
Wiirttemberg, Stidbayern und im Rhein-Main-Gebiet. Das verwundert nicht, weil hier die Wirtschaftskraft am starksten ist. Auch im bevélkerungsreichen Nordrhein-
Westfalen und im wohlhabenden Hamburg finden viele Au-pairs eine temporare Heimat.
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Die meisten Uber Agenturen vermittelten Au-pairs bleiben fiir zehn bis zw6lf Monate im Land. Damit kdnnen die Familien auf eine gewisse Kontinuitét in der Kinderbetreuung
zahlen.

Konflikte

Zwischen Au-pair und Familie besteht eine sehr sensible Beziehung: Man hat sich vorher noch nie gesehen und plétzlich lebt man gemeinsam unter einem Dach.
Verstandlich, dass kulturelle Unterschiede ein Zusammenleben noch komplizierter machen. Und dennoch bleibt den Familien nichts anderes Ubrig, als dem zunachst
fremden Menschen das Wichtigste in ihrem Leben - die eigenen Kinder — anzuvertrauen.

Bei diesem schwierigen Verhaltnis beobachten Au-pair-Agenturen zweierlei: Die einen berichten von Au-pairs, die wenig Flexibilitét hinsichtlich des Wohnsitzes und wenig
Loyalitat gegentiber den Gastfamilien mitbringen; sie haben mangelnde Deutschkenntnisse, sind ungeduldig, schlecht vorbereitet und insgesamt sehr fordernd. Die anderen
héren von Gastfamilien, die Au-pairs ausnutzen und nicht wie ein Familienmitglied behandeln.

In der Regel haben sich diese Au-pairs und Gastfamilien tber das Internet oder soziale Netzwerke gefunden und sind nicht liber eine Agentur vermittelt worden. Welche
Beschwerden tragen die Au-pairs gegen ihre Gasteltern vor, wenn sie sich hilfesuchend an eine Agentur wenden, um eine neue Familie zu finden?

Bei fast jedem zweiten Zerwirfnis geht es um zu lange Arbeitszeiten. Ein Au-pair in Deutschland darf nicht mehr als 30 Stunden in der Woche, maximal sechs Stunden pro

Tag arbeiten. Einige Familien machen sich diese Regelung nicht klar, wenn sie ein Au-pair engagieren. Wenn beide Elternteile voll berufstatig sind und die Kinder noch nicht
in den Kindergarten oder eine Krippe gehen, kommt es zwangslaufig zu langen Arbeitszeiten und zu einer Uberforderung des Au-pairs. Umsichtige Au-pair-Vermittler fragen
ihre Kunden nach der beruflichen Téatigkeit und raten von einem Au-pair ab, wenn der Gast aus dem Ausland alleine zu viel Verantwortung fur die Kinder tragen muss.

Fast jedes dritte unzufriedene Au-pair klagt Uber unklare Arbeitsanweisungen. In diesem Punkt geben erfahrene Au-pair-Agenturen den Gasteltern hilfreiche Tipps mit auf
den Weg. So sollten sich Familien zur Eingewdhnung des neuen Au-pairs zwei Wochen Zeit nehmen, um die nétigen Handgriffe zu erkléren und den eigenen Erziehungsstil
vorzuleben. Auch ein schriftlicher Wochenplan und eine Aufstellung der Familienregeln helfen Missverstandnissen vorzubeugen. Unerfahrene Gasteltern neigen dazu, von
ihrem Au-pair zu viel zu verlangen.

Wechsel-Au-pairs

Jede zweite Agentur hat jedes Jahr mit mehr als zehn Wechsel-Au-pairs zu tun, die sie selbst gar nicht vermittelt hat. Weil sie oft mit falschen Vorstellungen gekommen sind
und nur Uber unvollstdndige Bewerbungsunterlagen verfligen, ist eine Umvermittlung dieser Au-pairs in eine andere Familie oft eine Herausforderung. Sie haben meist keine
Agentur im Heimatland und missen erst einmal iber ihre Rechte und Pflichten aufgeklart werden. Zudem dréngt in der Regel die Zeit, weil sie ihre urspriingliche Gastfamilie
Hals Gber Kopf verlassen haben und schnell neue Gasteltern finden missen, damit ihr Au-pair-Visum nicht verfallt. Oft nehmen sich Full-Service-Agenturen solcher



Wechsel-Au-pairs an, auch wenn sie dazu nicht verpflichtet sind. Weil die Au-pairs unter Druck stehen, suchen sie selbst oft noch parallel weiter. Mit Hilfe von Internet,
Matching-Agenturen und Social-Media-Kanélen ist das recht einfach. So kommt es immer wieder vor, dass von der Agentur eine Familie gefunden wurde und das Au-pair
dann plétzlich absagt — zum Arger der hilfsbereiten Agentur.

Es gibt aber auch Agenturen, die keine Probleme mit Wechsel-Au-pairs haben. Sie schétzen es, dass sie kein Visum beschaffen missen, dass sie sich persénlich einen
Eindruck verschaffen und einer suchenden Gastfamilie schnell ein Au-pair vermitteln kénnen. Ubrigens berichten auch einige Vermittler, dass ihre eigenen Au-pairs
manchmal einem falschen Optimierungswahn erliegen: Sie verlassen kurzerhand die Familie, weil woanders ein vermeintlich besserer Sprachkurs, ein attraktiverer Wohnort
oder weniger anstrengende Kinder winken.

Freizeit und Sprachkurs

Viele Au-pair-Agenturen organisieren Treffen fur ihre Au-pairs, damit sie Gleichgesinnte kennen lernen und Kontakte kntipfen kénnen. Manche Vermittler organisieren auch
Au-pair-Reisen nach Berlin, Paris, Wien, Venedig und in andere Stadte. So erméglichen sie den Gasten aus dem Ausland, europaische Reiseziele in Gemeinschaft und auf
preiswerte Art zu erkunden. Mehr als 80 Prozent der Umfrageteilnehmer bieten ihren Au-pairs solche Veranstaltungen an — deutlich mehr als noch im Vorjahr. Diese Art der
Au-pair-Betreuung wird ausschlieBlich von Full-Service-Agenturen angeboten, die offenbar verstanden haben, dass sie so ein Alleinstellungsmerkmal gegeniliber den

Matching-Agenturen nutzen kénnen.

Einen wesentlichen Teil ihrer Freizeit verbringen Au-pairs mit dem Spracherwerb. Die Agenturen helfen Au-pairs bei der Suche nach einem passenden Deutschkurs. Auch im
vergangenen Jahr hat sich die Situation der Uberfillten Kurse nicht entspannt — im Gegenteil. Weil seit 2015 viele Geflichtete an Volkshochschulen und bei anderen
gunstigen Sprachkursanbietern Deutsch lernen, berichten drei Viertel der Umfrageteilnehmer von tberflillten Kursen oder zumindest von nur wenigen freien Platzen.

Die wirtschaftliche Situation von Incoming-Agenturen und ihr Kundenstamm

Die Bereitschaft sinkt, fur die Dienstleistung der Au-pair-Vermittlung viel Geld zu zahlen. Viele recherchieren selbst und informieren sich im Internet. Die Matching-Agenturen
melden unisono steigende Registrierungszahlen. Fir rund 40 Euro im Monat kénnen Familien auf ihren Portalen nach passenden Au-pairs suchen. Ein weiterer Service ist in
diesem Betrag allerdings nicht enthalten.

Preise und Leistungen von Full-Service-Agenturen sind deutlich héher. Eine Au-pair-Vermittlung kostet hier zwischen 300 und 1.200 Euro. Welche Leistungen sich im
Einzelnen dahinter verbergen, ertffnet sich vielen Gastfamilien erst, wenn etwas nicht so klappt wie gedacht. Manche Agenturen wéren gut beraten, ihre umfassenden
Leistungen auf ihrer Website ausfihrlicher zu beschreiben. Denn ein passendes Au-pair beziehungsweise eine passende Gastfamilie zu finden, ist nur der erste Schritt. Bei
Nicht-EU-Au-pairs muss zudem ein Visum beschafft werden, was nicht immer ganz einfach ist. Daneben sind Beratung und Betreuung zeitaufwandig, weil Gastfamilien oft
viele Fragen haben. Etliche Gastfamilien bezahlen gerne dafir, dass eine Agentur ein passendes Au-pair flr sie findet, alle Formalitaten abwickelt und als Ansprechpartner
bei Fragen und Problemen zur Verfiigung steht.

Immerhin zwei Drittel der teilnehmenden Incoming-Agenturen stellen ihre wirtschaftliche Situation als befriedigend bis gut dar. In der vorjahrigen Umfrage erachtete nur ein
Drittel der Teilnehmer die eigene wirtschaftliche Situation als befriedigend oder gut. Im Vergleich zu den Vorjahren hat eine Marktbereinigung stattgefunden:
Unwirtschaftliche Agenturen haben mittlerweile geschlossen oder ihren Téatigkeitsbereich erweitert. Die Mehrzahl der Au-pairs wird inzwischen von einigen groBen Agenturen
vermittelt. Neben den Matching-Agenturen sind das auch die groBen Anbieter von Jugend- und Bildungsprogrammen sowie Agenturen, die sich besonderen
Qualitatsanspriichen wie dem RAL-Gitezeichen Au pair oder den Qualitdtsstandards der Au-Pair Society verpflichtet haben.

Nur 19 Prozent der Umfrageteilnehmer melden dieses Mal gesunkene Vermittlungszahlen im Vergleich zu 36 Prozent im Vorjahr. 28 Prozent konnten dagegen 2016 von der
steigenden Zahl an Au-pairs profitieren und hatten mehr Vermittlungen als 2015.

Au-pair auch fur Normalverdiener und Alleinerziehende

Der Trend, der schon im letzten Jahr zu beobachten war, dass nicht nur wohlhabende Familien ein Au-pair haben, hélt an: Zwar sind Besserverdienende immer noch in der
Mehrzahl, aber mittlerweile nehmen auch viele Normalverdiener ein solches Familienmitglied auf Zeit bei sich auf. Fir Geringverdiener kommt ein Au-pair eher nicht in
Frage. Wer alleinerziehend ist, kann eine flexible Kinderbetreuung besonders gut gebrauchen. Der Anteil Alleinziehender an den Gastfamilien ist gegentiber dem Vorjahr
erneut gestiegen: Bei einigen Agenturen machen sie sogar bis zur Halfte aus. Diese Ein-Eltern-Familien haben oft ein starkes Netzwerk aus Eltern, Geschwistern und
Freunden, mit denen sie Mahlzeiten einnehmen und die Freizeit verbringen. Da lernt ein Au-pair zwar nicht die klassische Vater-Mutter-Kind-Familie, aber durchaus diese
moderne Seite der deutschen Gesellschaft kennen.

Regionale und persdnliche Bindung an Agenturen

Auch wenn sich personliche Profile (iber Online-Bewerbungsbégen erstellen lassen, spielt der regionale Bezug fur Gastfamilien und Vermittler eine wichtige Rolle. Fast jede
zweite Agentur hat ihre Kunden im eigenen Einzugsgebiet.

Der Wert der personlichen Bindung zeigt sich auch am hohen Anteil der Stammkunden unter den Gastfamilien. Jede zweite Agentur hat lber die Halfte Stammkunden. Wer
einmal mit einem Au-pair zufrieden war, verlésst sich gerne ein weiteres Mal auf die Arbeit einer Full-Service-Agentur. Genauso geht es vermutlich auch denen, die ihr Au-
pair auf eigene Faust oder mit Hilfe einer Matching-Agentur gefunden haben. Wenn das Au-pair die Kinder gut betreut und das Familienleben in vielerlei Hinsicht bereichert
hat, wird die Familie das nachste Au-pair auf die gleiche Art suchen.

Entwicklungen und Trends im Bereich Au-pair-Outgoing

Nach der Schule oder Ausbildung ins Ausland — das wollen viele junge Deutsche: ob als Freiwillige, Auslandspraktikanten, als Work-and-Travel-Teilnehmer oder Au-pairs.
Letzteres ist dabei die klassische Variante, um Sprache und Kultur eines fremden Landes kennen zu lernen. Au-pairs aus Deutschland sind in sehr vielen Léandern
willkommen.

Anders als Work and Travel und Freiwilligenarbeit ist Au-pair grundsatzlich auf einen langeren Zeitraum angelegt. Weil viele mittlerweile ihr Abitur noch friher in der Tasche
haben, hat sich offenbar die Erkenntnis durchgesetzt, dass sie sich ruhig ein ganzes ,,Gap Year“ génnen kénnen. Diesmal berichten zwei Drittel der Umfrageteilnehmer, dass
ihre Au-pairs zehn bis zwolf Monate im Ausland blieben.

Da die meisten Abiturienten noch sehr jung sind, finden ihre Eltern es gut, wenn sie im sicheren Schutz einer Gastfamilie leben. Deshalb legen sie auch groBen Wert auf
Information, personliche Beratung und Qualitat bei der Vermittlung. Das ist die Doméne der klassischen Au-pair-Agenturen, die auf eine sorgfaltige Auswahl der Gastfamilien
besonderen Wert legen. Einige sind Mitglied in der Gitegemeinschaft Au-pair, die das RAL-Gltezeichen Au pair vergibt. Zu den Gute- und Prufbestimmungen gehort die
eingehende Prifung der Gasteltern im Ausland durch Kooperationspartner vor Ort. Agenturen, die nach den Gutezeichen-Kriterien zertifiziert sind, bieten besorgten Eltern
ein hohes MaB an Sicherheit flr die ersten eigenen Schritte ihrer Sprosslinge fernab der Heimat.



Entwicklung der Vermittlungszahlen

Wie viele Deutsche 2016 als Au-pairs ins Ausland gingen, ist nicht gesichert. Weder Behorden, Verbande noch Au-pair-Versicherer erheben Daten fur den Bereich Outgoing.
Aus der Befragung der Agenturen geht hervor, dass die Vermittlungszahlen gegentiber dem Vorjahr gestiegen sind: Knapp zwei Drittel der Umfrageteilnehmer geben an,
dass sie mehr oder wenigstens genauso viele Au-pairs ins Ausland vermittelt haben wie 2016. Entsprechend optimistisch blicken die Outgoing-Agenturen in die Zukunft:
Mehr als 38 Prozent rechnen 2017 mit mehr Vermittlungen. Dies ist auf ein gestiegenes Interesse junger Deutscher am Austauschprogramm Au-pair zurlickzufihren.

Die beliebtesten Ziellander deutscher Au-pair-Bewerber

Full-Service-Agenturen arbeiten in der Regel mit ausléandischen Au-pair-Agenturen zusammen. Diese suchen im Zielland geeignete Gastfamilien, betreuen die Au-pairs
wahrend ihres Aufenthaltes und helfen bei Problemen vor Ort. Wie in den Jahren zuvor konnte jeder Umfrageteilnehmer bis zu funf Haupt-Ziellander nennen, fur die sich die
meisten deutschen Au-pair-Bewerber interessierten. 2016 wurden GroBbritannien, Frankreich und Irland am haufigsten genannt, gefolgt von Spanien, Neuseeland und
Australien. Die Matching-Agenturen z&hlen neben den USA GroBbritannien, Irland, Australien, Frankreich und Spanien zu den Favoriten der Bewerber.

ltalien (5,88%) Weitere (7,56%)

USA(7,56%)

Australien (7,56 %) GroBibritannien (23,53%)

Meuseeland {9,24%}

Irlanc (13,45%)
Spanien {10,08%)

Frankreich (15,13%)

GroBbritannien

Ob sich die Beliebtheit von GroBbritannien nach dem Brexit weiter hélt, bezweifelt ein GroBteil der Umfrageteilnehmer. Mehr als jede dritte Full-Service-Agentur nimmt an,
dass sich die Rahmenbedingungen fiir deutsche Au-pairs im Vereinigten Kénigreich verandern werden. Dass der Brexit die lange Au-pair-Tradition mit dem Nachbarland
beeintrachtigen wird, glauben auch die teilnehmenden Matching-Agenturen.

Irland

Das Au-pair-Programm in Irland hat einen gewaltigen Dampfer erhalten. Grund war eine Klage, die sich auf das irische Mindestlohngesetz (National Minimum Wage Act)
bezieht. 2016 wurde eine irische Gastfamilie dazu verurteilt, ihrem spanischen Au-pair riickwirkend den irischen Mindestlohn von insgesamt 9.229 Euro zu zahlen. In der
Folge haben mehr als 40 weitere Au-pairs geklagt; die Gerichtsurteile dazu stehen noch aus. Gastfamilien in Irland sind nun stark verunsichert: Wenn sie ihre Au-pairs wie
Angestellte bezahlen missen, werden sie sich kein Au-pair mehr leisten kdnnen. AuBerdem widerspricht eine solche Entscheidung der Idee des Kulturaustauschs: In den
meisten Léndern gilt Au-pair als Betreuungsverhaltnis besonderer Art, fur das ein Taschengeld sowie freie Kost und Logis gestellt werden. Es ist zweifelsohne wichtig, dass
es zum Schutz der Au-pairs Regeln zu Wochenarbeitszeit, freien Tagen und Urlaub gibt und dass deren Einhaltung Uberwacht wird. Aber Au-pairs als Hausangestellte mit
Mindestlohnanspruch einzustufen, schadet dem Austauschprogramm.

Australien

Als Ziellander auBerhalb Europas werden Australien und Neuseeland immer beliebter. Die Nachfrage nach einem Au-pair-Aufenthalt in Australien hat sich laut der Cultural Au
Pair Association of Australia in den letzten fliinf Jahren verdoppelt. In beiden Landern gibt es kein offizielles Au-pair-Programm. Man kann mit einem Working-Holiday-Visum
einreisen und damit 12 Monate im Land bleiben. Nach einem sechsmonatigen Au-pair- Aufenthalt missen die jungen Ausléander die Familie verlassen und kénnen dann fir
weitere sechs Monate jobben oder einfach das Land erkunden.

Allerdings fordern einige Branchenkenner, dass die australische Regierung Au-pair-Aufenthalte wie in den Vereinigten Staaten mit einem speziellen Au-pair-Visum regulieren
und Rechte und Pflichten fir Au-pairs und Gastfamilien einfiihren solle. Zuletzt wurden Félle von Au-pairs bekannt, die als billige Kinderbetreuung ausgenutzt wurden: Sie
wurden schlecht oder gar nicht bezahlt, hatten wenig Freizeit und kaum Anbindung an die Familie.

USA

Wie in jedem Jahr nehmen die USA bei dieser Auswertung nur einen hinteren Platz ein, obwohl sie bei der Anzahl der Vermittlungen zu den Top-Landern gehéren. Das rihrt
daher, dass die Vermittlung in die Vereinigten Staaten stark reglementiert ist und nur Gber wenige Agenturen erfolgt. Auch wenn diese Agenturen in der Umfrage die USA als
wichtigstes Land nennen, bleibt der Stimmanteil Gber alle Vermittler hinweg gering. Auch die Matching-Agenturen nennen die USA unter den flinf beliebtesten Zielldndern
deutscher Au-pair-Interessenten. Sie dirfen allerdings nicht selbst dorthin vermitteln. Darum kooperieren sie mit einer offiziell zugelassenen Agentur, die fir sie die Einreise
und Betreuung vor Ort organisiert.

Das State Department gibt an, dass 2016 mehr als 19.200 J1-Visa fir Au-pairs vergeben wurden. Die Deutschen machten davon den gréBten Anteil aus: 4.063 junge
Menschen aus Deutschland gingen als Au-pair in die Vereinigten Staaten. Von allen Au-pairs in den USA waren die meisten in Kalifornien (2.615) und fast ebenso viele in
New York (2.506). Auch in den Bundesstaaten Virginia, New Jersey, Massachusetts und Maryland verbrachten viele ihre Au-pair-Zeit.

Ein GroBteil der Umfrageteilnehmer denkt, dass die Présidentschaft von Donald Trump Auswirkungen auf das amerikanische Au-pair-Programm haben wird. Unter den Full-
Service-Agenturen glauben 44 Prozent an negative Veranderungen in den transatlantischen Au-pair-Beziehungen, bei den Matching-Agenturen sind es 50 Prozent.
Allerdings ermutigen schon erste Austauschorganisationen junge Leute: Sie sollen gerade jetzt in die USA reisen, um den Gedanken der Vélkerverstandigung den
Einmauerungsplanen des Prasidenten entgegenzusetzen.

Die wirtschaftliche Situation von Outgoing-Agenturen

Die wirtschaftliche Situation von Outgoing-Agenturen hat sich im Vergleich zu den Vorjahren leicht verbessert. Au-pairs aus Deutschland genieBen einen sehr guten Ruf im
Ausland: Etwa jede zweite Agentur verfligt Uber mehr auslandische Gastfamilien als Uiber deutsche Au-pairs.



Ein Drittel der Agenturen berichtet gestiegene Vermittlungszahlen, ein Drittel gesunkene Zahlen, ein Drittel gleichbleibende Zahlen. Gut mdéglich, dass auch hier eine
Marktbereinigung stattfindet: Einige groBe Agenturen, die meist auch weitere Programme wie Highschool-Aufenthalte, Work and Travel und Praktika anbieten, vermitteln die
meisten deutschen Au-pairs ins Ausland. Mit professioneller Internetprésenz, Anzeigen in den relevanten Fachzeitschriften und -biichern und Infostanden auf den
Schiuleraustauschmessen kénnen sie flr ihre hohe Beratungs- und Vermittlungsqualitat werben. Allerdings erreichen die Full-Service-Agenturen allesamt keinen
Jahresumsatz von tber 100.000 Euro wie einige Matching-Agenturen.

Viele junge Menschen und ihre Eltern sind nicht bereit, fur die Organisation der bevorstehenden Auslandsreise mehr als 40 Euro auszugeben. Sie sind dank der digitalen
Informations- und Kommunikationskanéle selbst in der Lage, Kontakt mit moglichen Gastfamilien aufzunehmen. Leider gehen einige von ihnen das Au-pair-Jahr mit einer
gewissen Naivitat an und fiihlen sich auch ohne verléssliche Kontaktperson vor Ort bestens aufgehoben. Erst wenn Probleme mit der Bezahlung, den Arbeitsbedingungen
oder dem Leben in der fremden Familie auftauchen, vermissen sie die professionelle Betreuung einer Agentur. Full-Service-Agenturen vermitteln nicht nur eine zuverlassige
Gastfamilie, sondern stehen wéhrend des gesamten Aufenthaltes als kompetenter Ansprechpartner zur Verfligung.

Die Bedeutung weiterer Marktteilnehmer

Der Stellenwert der Au-pair-Verbande

Die Mitgliedschaft in einem Au-pair-Verband ist den meisten Umfrageteilnehmern wichtig. Sehr viele Agenturen engagieren sich in einem nationalen oder internationalen Au-
pair-Verband.

Unabhéngig von der Mitgliedschaft in einem Verband tragt jeder dritte Befragte das RAL-Gltezeichen Au pair. Damit zeigt die Agentur, dass die Qualitat ihrer
Vermittlungsarbeit regelmaBig von einer unabhangigen Stelle Uiberpriift und zertifiziert wird. Voraussetzung dafiir ist die Mitgliedschaft in der Glitegemeinschaft Au pair. Das
RAL-Giitezeichen Au pair ist ein international anerkanntes Qualitatssiegel und wirkt &hnlich vertrauensbildend wie das TUV-Siegel oder eine ISO-Zertifizierung. Gastfamilien
und Au-pairs kdnnen sich bei den Agenturen mit RAL-Giitezeichen auf die Einhaltung der Qualitatsstandards bei der Vermittlung und Betreuung verlassen. AuBerdem
funktioniert die Beantragung und Genehmigung des Visums bei einer deutschen Botschaft im Ausland Uber zertifizierte Agenturen oftmals einfacher.

Wer Mitglied in einem Au-pair-Verband ist, zeigt in der Regel groBes Interesse und Engagement beziiglich aktuellen Entwicklungen im Au-pair-Programm.

Die Lobbyarbeit wurde 2016 von 38 Prozent der Umfrageteilnehmer als Hauptgrund fiir eine Verbandsmitgliedschaft genannt. Das sind deutlich mehr als im Jahr zuvor (26
Prozent). Die Lobbyarbeit 16st damit auch die Unterstiitzung bei Problemfallen als wichtigstes Kriterium fiir eine Verbandsmitgliedschaft ab.

Viele Agenturen wiinschen sich, dass Au-pair als offizielles Bildungsprogramm anerkannt wird und so ein noch hdheres Ansehen genieBt. Daflr spricht, dass ein Au-pair-
Aufenthalt das Selbstbewusstsein junger Menschen stérkt, ihre interkulturellen und interreligidésen Kompetenzen erweitert und einen Beitrag zur Vélkerverstéandigung und
Demokratieférderung leistet.

Eine internationale Vernetzung ist als Einzelagentur schwer herzustellen. Deshalb erwartet jeder vierte Umfrageteilnehmer von einer Verbandsmitgliedschaft in dieser
Hinsicht Unterstitzung. Ein weiteres wichtiges Motiv fur die Mitgliedschaft in einem Verband ist der Austausch mit Kolleginnen und Kollegen. Viele Agenturen sind kleine
Betriebe mit nur wenigen Mitarbeitern. Haufig tauchen Fragen oder Ideen auf, die mit Gleichgesinnten einfacher gelést oder umgesetzt werden kdnnen.

Mit der Arbeit der Verbande waren die Agenturen insgesamt nur maBig zufrieden. Verbandsarbeit lebt vom Engagement der Mitglieder, auch wenn sie oft teuer ist und gegen
starke Widersténde beziehungsweise starken Wettbewerb ankdmpfen muss.

Beurteilung der Versicherungsanbieter

Fur Au-pair-Aufenthalte gibt es spezielle Au-pair-Versicherungen mit einem umfassenden Leistungsspektrum. Weil Au-pairs bei der Betreuung von Kindern und bei Arbeiten
im Haushalt besonderen Situationen und Gefédhrdungen ausgesetzt sind, besteht eine gute Au-pair-Versicherung aus einer Auslandskrankenversicherung, einer Privat- und
Berufshaftpflichtversicherung sowie einer privaten Unfallversicherung. Einige Versicherer bieten zusatzlich eine Abschiebekostenversicherung an. Sollte ein Au-pair
ausgewiesen werden, Ubernimmt sie die Gebuhren flr den Transport ins Heimatland. Eine Reisekrankenversicherung fur Urlaubsreisen eignet sich nicht fir einen Au-pair-
Aufenthalt. Sie deckt nur akute Erkrankungen und gilt nur fur Reisen bis zu acht Wochen.

In Deutschland muss die Gastfamilie fir die Absicherung ihres Au-pairs sorgen. Das ist gesetzlich vorgeschrieben. Gewissenhafte Agenturen weisen ihre Kunden auf die
Notwendigkeit einer Au-pair-Versicherung hin. Agenturen mit dem RAL-Giitezeichen Au pair fordern im Rahmen der Qualitatssicherung sogar einen Nachweis (ber die
Versicherung.

Agenturen kennen den Leistungsumfang und die Servicequalitét der verschiedenen Versicherungsangebote. Am meisten schétzen sie Tarife mit Rundumschutz, bestehend
aus Auslandskrankenversicherung, Unfall- und Haftpflichtversicherung. Zweites Kriterium ist fiir viele Umfrageteilnehmer, dass Vorerkrankungen mitversichert sind.
Zertifizierte Agenturen verlangen von ihren Au-pairs die Bescheinigung eines Arztes, in der die physische und psychische Gesundheit bestétigt wird. Trotzdem ist es fiir
Gastfamilien besser, wenn die Versicherung die Behandlung mdéglicher Vorerkrankungen nicht ausschlieBt. Wichtig ist den Au-pair-Agenturen auch, dass es in der
Krankenversicherung keinen Selbstbehalt gibt und dass der Versicherungsschutz unabhéngig vom Au-pair-Status besteht: Sollte das Au-pair nach dem Au-pair-Jahr mit
einem Folgevisum in der Gastfamilie bleiben, kann es in seinem bisherigen Tarif weiterversichert werden.

Neben den Versicherungsleistungen beurteilten die Agenturen auch den Service der Versicherungsanbieter. Fir die meisten Agenturen hat eine schnelle und unkomplizierte
Bearbeitung hdchste Prioritéat. Wichtig ist auch ein einfacher Online-Abschluss, um den Vertrag in wenigen Minuten Uber einen sicheren Server abzuschlieBen. Kulantes
Verhalten bei Grenzféllen ist ebenfalls ein Plus.

Fast alle befragten Agenturen arbeiten unter anderem mit dem Au-pair-Versicherer Dr. Walter zusammen, der diese Studie in Auftrag gegeben hat. Wie in den vergangenen
Jahren waren tber 90 Prozent von ihnen mit dieser Zusammenarbeit zufrieden oder sehr zufrieden (Note ,,gut“ oder ,,sehr gut®).

Dr. Walter hat in den Sechzigerjahren die erste Versicherung fiir Au-pairs entwickelt und bietet mit den Produkten AU-PAIR24, AU-PAIR-PLUS, PROTRIP und PROTRIP-
WORLD vier verschiedene Lésungen fur unterschiedliche Bedirfnisse an. Damit ist der Spezialist fuir Auslandsversicherungen einer der GroBen im Markt fir Au-pair-
Versicherungen. Mehr als ein Drittel der befragten Agenturen empfehlen ausschlieBlich Tarife von Dr. Walter, andere bieten auch andere Versicherungen an.

Die Bewertung unserer Serviceseite www.au-pair-agenturen.de

Die Serviceseite www.au-pair-agenturen.de fiir Au-pairs und Gastfamilien bietet deutschlandweit das gréBte Verzeichnis von Au-pair-Vermittlungsstellen. Uber 200
Agenturen sind mit einem Eintrag gelistet. Darliber hinaus stellt die Seite zahlreiche Informationen fur Au-pairs und Gastfamilien zur Verflgung. Sie ist damit ein idealer
Einstieg fir alle, die sich erstmals mit dem Thema Au-pair befassen. Es gibt Informationen zu Voraussetzungen, Rechten und Pflichten, Herkunfts- und Ziellandern,
Verb#nden und Organisationen sowie Biichern zum Thema Au-pair. Uber einen Newsletter kénnen sich alle auf dem Laufenden halten, die sich fiir das Au-pair-Wesen
interessieren.


http://www.au-pair-agenturen.de/
http://www.au-pair-agenturen.de/

Der kostenlose Adresseintrag auf www.au-pair-agenturen.de ist fast allen befragten Agenturen wichtig, weil sie darliber neue Kunden gewinnen. Weitere Angebote der Seite
wie die Bewerbungsbégen fiir Au-pairs und Gastfamilien werden von den Agenturen ebenfalls sehr geschatzt.

www.au-pair-agenturen.de ist eine wichtige Informations- und Anlaufstelle, wenn es um das Au-pair-Wesen in Deutschland geht. Wie die Analyse zeigt, haben 130.981
Gastfamilien und Au-pairs im Jahr 2016 das Angebot genutzt. Darunter waren 74 Prozent erstmals auf der Website. Sie informierten sich im Durchschnitt dreieinhalb
Minuten auf finf Unterseiten. Einen 30-prozentigen Zuwachs gegentiber dem Vorjahr gab es im Bereich der Informationen fur Gastfamilien: Dort betrachteten 2016 tber
35.000 Besucher die Seiten zu den Voraussetzungen, die sie erfullen missen, um einen Gast aus dem Ausland bei sich aufzunehmen, zu den Rechten und Pflichten von Au-
pairs und zu den anfallenden Kosten. Am haufigsten (liber 54.000 Mal) wurde die Agenturen- Suche aufgerufen, mit der die Nutzer passende Au-pair-Agenturen finden
kénnen.

Die Antworten der Au-pair-Agenturen im Detail

A. Incoming
Zur Agentur

Wie hat sich die Anzahl lhrer Vermittlungen 2016 entwickelt?

|:] 28,1 deutlich gestiegen

l 53,1 gleich geblieben

|:] 18,8 deutlich gesunken

Mit wie vielen Vermittlungen rechnen Sie 20177?

7 42,4 mehr

\ | 48,5 gleich

|:| 9,1 weniger

Wie war das Verhéltnis der Anfragen von deutschen Gastfamilien zu denen auslandischer Au-pairs?
:] 12,1 mehr Gastfamilien

|:] 27,3 ausgeglichen

| ‘ 60,6 mehr Au-pairs

Wie gut kooperieren Sie mit den deutschen Konsulaten?

] 29,0 kaum

[ 16,1 maBig
|:| 38,8 selten, aber gut
[ 16,1 regelméBig und gut

Wie hoch war Ihre Vermittlungsgebihr 2016?

6,1 unter 300 €

| 60,6 301-500€

27,3 501-700¢€
3,0 701-900¢€

3,0  Uber900 €

Wie wichtig sind Social Media fur Ihre Arbeit?

36,4 sehr wichtig

42,4 wichtig

||

21,2 unwichtig

Wie war die wirtschaftliche Situation lhrer Agentur im letzten Jahr?

12,1 unbefriedigend
21,2  maBig

54,5 befriedigend

D‘HD

12,2 gut

Zu den Au-pairs und Gastfamilien

Woher kamen die meisten auslandischen Au-pairs, die Sie 2016 vermittelt haben? (Top-5-L&nder)


http://www.au-pair-agenturen.de/
http://www.au-pair-agenturen.de/

Mongolei (2:45%) —Mexiko (1.84%)
Kamerun {1,64%

Plilippinen (061 %)

Y\ Sl kirgisistan (1,845
Madagaskar (10,43%} L

Weitere 15,05 %)
Eolumbien (6,13%)
China(8,59%)
Georgien (18,40%)

Russland (4,29 %)

Nepal (1288%)
Ukraine (14,72%)

Wie hoch war der Anteil der Au-pairs, die eine EU-Staatsburgerschaft haben?

\ | 938 0-25%

l 00 26-50%
0 31 51-75%
0 31 76-100%

Fragen Ihre Gastfamilien vermehrt nach EU-Au-pairs?

l | 60,6 ja

[— 39,4 nein

Wie lange blieben die Au-pairs in der Regel?

l 0,0 1-3Monate
] 6,1 4 -9 Monate

\ | 93,9 10-12 Monate

Wie viele Au-pairs wendeten sich an Sie, weil sie umvermittelt werden wollten?

l 00 O
[ | 50,0 1-10
l l 50,0 tber 10

Wie hoch war der Anteil ménnlicher Au-pair-Bewerber?

] 40,6  Kleiner als 3 %
7] 31,2 3-5%
] 219 6-10%

O 6,3 groBerals 10 %

Wie hoch war der Anteil derer, die sich nach ihrer Au-pair-Zeit wiinschten, in Deutschland zu bleiben?

] 18,7 bis10 %
] 94 11-40%

l l 71,9 Uber 40 %

Organisieren Sie fur lhre Au-pairs Veranstaltungen (Au-pair-Treffen, Au-pair-Reisen)?

\ | 81,8 ja

] 18,2 nein

Wie ist Ihre Erfahrung mit Sprachkursen?

O 24,2 Plétze frei verfiigbar
|:] 42,4  wenig freie Platze
[ 334 (berfiillte Kurse

Wie hoch ist der Anteil von Besserverdienern unter Ihren Gastfamilien?

\ l 56,2 mehrals 2/3
] 43,8 1/3 bis 2/3
I 0,0 unter1/3

Wie viele Geringverdiener gehdren zu Ihren Kunden?

I 00 0%

l 783 1-10%

(I 21,7 11-20%




0,0

Uber 20 %

Wie hoch ist der Anteil Alleinerziehender unter den Gastfamilien?

| 84,8

15,2

10

0,0

0-25%
26 - 50 %

Uber 50 %

Mit welchen Problemen in den Familien wenden sich Au-pairs meistens an Sie?

[ 12,5
7] 438
] 31,2
[ 12,5

zu viel Verantwortung
zu lange Arbeitszeiten
unklare Anweisungen

andere

Aus welchen Regionen kommen die meisten lhrer Gastfamilien?

O ] 455
] 9,1
[

45,4

Region meiner Agentur
Uberregional

regional & Uberregional

Wie hoch ist der Anteil an Stammkunden unter den Gastfamilien?

1 15,6
[ 37,5
O 46,9
B. Outgoing

Zur Agentur

0-25%
26 -50 %
Uber 50 %

Wie hat sich die Anzahl lhrer Vermittlungen 2016 entwickelt?

(e

30,4
[ 34,8
[ 34,8

Mit wie vielen Vermittlungen rechnen Sie 20177

] 30,4
[ l 52,2
] 17,4

gestiegen
gleich geblieben

gesunken

mehr
gleich

weniger

Wie war das Verhéltnis der Anfragen deutscher Au-pair-Bewerber zu Stellenangeboten im Ausland?

] 8,0
O ] 44,0
\ l 48,0

mehr Au-pairs
ausgeglichen

mehr Stellen

Wie war die wirtschaftliche Situation lhrer Agentur im letzten Jahr?

[

28,0
] 32,0
] 24,0
1 16,0
Wie wichtig sind Social Media fur lhre Arbeit?

] 24,0
[ 48,0
] 28,0

Zu den Au-pairs

unbefriedigend
maBig
befriedigend

gut

sehr wichtig
wichtig

unwichtig

Fur welche Lander interessierten sich die meisten deutschen Au-pair-Bewerber im Jahr 2016? (Top-5-Lander)



Italien (5,88%%) Weitere {7.56%)

USA (7,56 %]

GroBbritannien (23,53 %)

Australien (7,569}

Neuseeland (9,24%)

Spanien (10,08%)

Frankreich {15,13%)

Irland (13,45 %)

Furchten Sie negative Auswirkungen des Brexit auf Ihre Au-pair-Vermittiungen nach GroBbritannien?

(N 28,0
[ l 56,0
(. 16,0

Furchten Sie negative Auswirkungen auf lhre Au-pair-Vermittlungen in die USA, nachdem Trump zum Prasidenten gewahlt wurde?

[ 8,0
] 20,0
[ | 72,0
Wie lange bleiben die Au-pairs in der Regel?

H 0,0
7 36,0
[ l 64,0

ja
nein

ich vermittle nicht nach GB

ja
nein

ich vermittle nicht in die USA

1 - 3 Monate
4 - 9 Monate

10 - 12 Monate

Bieten Sie andere Programme an? Wenn ja, welche hauptséchlich?

| 70,8

8,3
12,5
0,0

8,4

-a-gug

0,0

Kooperationen mit Versicherern, Verbanden etc.

Zusammenarbeit mit Au-pair-Versicherern

nein

Highschool

Work and Travel
Praktika
Freiwilligenprogramme

andere

Kooperieren Sie mit dem Au-pair-Versicherungsanbieter Dr. Walter?

[

ja, ausschlieBlich
ja, auch
nein, andere Anbieter

keine Kooperation

Wenn Sie im Bereich Incoming mit Dr. Walter kooperieren: Wie zufrieden waren Sie mit der Zusammenarbeit im Vorjahr?

35,9
[ 436
O 2,6
] 17,9
l ] 58,6
] 34,5
] 6,9
I 0,0
I 0,0

sehr zufrieden
zufrieden
unentschieden
unzufrieden

sehr unzufrieden

Wenn Sie im Bereich Outgoing mit Dr. Walter kooperieren: Wie zufrieden waren Sie mit der Zusammenarbeit im Vorjahr?

52,4
] 38,1
] 95
I 0,0
I 0,0

Sind Sie Mitglied in der Au-pair Society e. V.?

sehr zufrieden
zufrieden
unentschieden
unzufrieden

sehr unzufrieden



e 359 ja
\

l 64,1 nein

Nur fur Mitglieder: Wie zufrieden waren Sie mit der Arbeit der Au-pair Society e. V.?

28,6 sehr zufrieden

57,1 zufrieden

14,3 unentschieden

0,0 unzufrieden

1))

0,0 sehr unzufrieden

Sind Sie IN-VIA-Agentur?

16,2 ja

|

| 83,8 nein

Nur fur Mitglieder: Wie zufrieden waren Sie mit der Arbeit der IN VIA?

28,6 sehr zufrieden

57,1 zufrieden
14,3 unentschieden

0,0 unzufrieden

1))

0,0 sehr unzufrieden

Sind Sie vij-Agentur?

11,1 ja

e

| 88,9 nein

Nur fur Mitglieder: Wie zufrieden waren Sie mit der Arbeit des vij?

0,0 sehr zufrieden

0,0 zufrieden

50,0 unentschieden

50,0 unzufrieden

0,0 sehr unzufrieden

Sind Sie Mitglied in der Gitegemeinschaft Au pair e. V.?

375 ja

|

| 62,5 nein

Nur fur Mitglieder: Wie zufrieden waren Sie mit der Arbeit der Gltegemeinschaft Au pair e. V.?

20,0 sehr zufrieden

53,3 zufrieden
13,3 unentschieden

6,7 unzufrieden

DDD‘D

6,7 sehr unzufrieden

Sind Sie Mitglied in der International Au Pair Association (IAPA)?

16,7 ja

|

| 83,3 nein

Nur fur Mitglieder: Wie zufrieden waren Sie mit der Arbeit der International Au Pair Association (IAPA)?

0,0 sehr zufrieden

50,0 zufrieden

50,0 unentschieden

0,0 unzufrieden

0,0 sehr unzufrieden

Zu www.au-pair-agenturen.de

Wie wichtig war Ihnen die Listung Ihrer Agentur auf au-pair-agenturen.de?



UH

52,4 sehr wichtig
31,0 wichtig

16,6 eher unwichtig

Wie hilfreich war Ihnen der Service der Zusendung von Gastfamilien-Bewerbungsbégen?

'l

20,5 sehr hilfreich

23,1 hilfreich
17,9  weniger hilfreich

38,5 nicht genutzt

Wie hilfreich war Ihnen der Service der Zusendung von Au-pair-Bewerbungsbodgen?

=
([
[
[

Statistische Angaben

10,5 sehr hilfreich
13,2 hilfreich

36,8 weniger hilfreich
39,5 nicht genutzt

Wie viele Vermittlungen von auslandischen Au-pairs nach Deutschland haben Sie im Jahr 2016 durchgefiihrt?

|

{
[
[

B

59,0 0-49
25,6 50-99
10,3 100 - 199
5,1 uber 200

Wie viele Vermittlungen von deutschen Au-pairs ins Ausland haben Sie im Jahr 2016 durchgefiihrt?

{ |
=

H

H

Wie hoch war Ihr Jahresumsatz im Jahr 20167?

\ |
[

==

H

Wie betreiben Sie Ihre Agentur?

[
{ |

Beschaftigen Sie Mitarbeiter?
[ \
[

O

O

In welchem Jahr wurde lhre Agentur gegriindet?

2010-2016 (28,07 %)

2000-2008 [40,35%)

Zur Durchfiihrung und Auswertung der Umfrage

bis 1960 (10,53 %)

87,1 0-49
12,9 50-99
0,0 100 - 199
0,0 Uber 200
66,7 bis 20.000 €
21,2 20.001 - 50.000 €
12,1 50.001 - 100.000 €
0,0 Uber 100.000 €
30,2 in Vollzeit
69,8 in Teilzeit
51,2 nein
39,0 ja,1-3
49 ja,4-10
4,9 ja, Uber 10
1990-1999 (21,05 %)



Umfang und Inhalt der Umfrage

Deutsche Au-pair-Agenturen wurden gebeten, einen Online-Fragebogen mit 62 Fragen zur Entwicklung des Au-pair-Wesens in Deutschland zu beantworten. Sie sollten ihre
Einschétzung zur aktuellen Situation des Vermittlungsmarktes abgeben.

Auswahl der befragten Agenturen

Zum Umfragezeitpunkt (Dezember 2016 bis Januar 2017) gab es 196 Au-pair-Agenturen in Deutschland. Darunter sind 187 Full-Service-Agenturen und 9 Matching-
Agenturen. Von den 196 Agenturen haben 186 der Zusendung von E-Mails zugestimmt. Diese Agenturen wurden per E-Mail zur Konjunkturumfrage eingeladen.

Erganzend wurde in diesem Jahr erstmalig eine eigene Umfrage unter den groBen Matching-Agenturen durchgefiihrt. Dabei wurden auch internationale Portalbetreiber
mitbertcksichtigt, neben den deutschen auch britische, irische und eine amerikanische Agentur. Allerdings war der Ricklauf so gering, dass die Ergebnisse nur wenig in die

Konjunkturumfrage einflieBen.
Befragungszeitraum und Rucklaufquote

Die Online-Befragung startete am 16. Dezember 2016 und endete am 31. Januar 2017. Insgesamt beteiligten sich 65 Au-pair-Agenturen an der Umfrage — das entspricht
einer Ricklaufquote von 35 Prozent der Eingeladenen. Bezogen auf die Gesamtzahl der Agenturen am deutschen Markt liegt die Teilnehmer-Quote bei 33 Prozent. Damit ist
die Umfrage flr den gesamten deutschen Markt représentativ.

Zusammensetzung der Umfrageteilnehmer
Von den 65 Umfrageteilnehmern sind 52 privatwirtschaftliche Au-pair-Agenturen. 13 Teilnehmer sind Vertreter kirchlicher bzw. gemeinnutziger Vermittlungsstellen.

Viele der teilnehmenden Agenturen bestehen schon seit vielen Jahren. Die meisten Agenturen (Uber 40 Prozent) wurden zwischen 2000 und 2009 gegriindet. Auch zwischen
2010 und 2016 gab es zahlreiche Neugriindungen (29 Prozent).

Viele der Umfrageteilnehmer leiten kleine Au-pair-Agenturen mit weniger als 50 Vermittlungen im Jahr und weniger als 20.000 Euro Jahresumsatz. Sie werden meist in
Teilzeit und ohne angestellte Mitarbeiter betrieben. Bei diesen Agenturen geht es nicht in erster Linie darum, wirtschaftlichen Gewinn zu erzielen. Vielmehr geht es um
soziales Engagement, die Vermittlung von Werten und die Pflege internationaler Beziehungen im Bereich des Jugendaustausches.

Viele Matching-Agenturen spielen in einer anderen Liga: Alle Teilnehmer der Umfrage unter den Matching-Agenturen haben einen Jahresumsatz von iber 100.000 Euro und
mindestens vier Angestellte.

Art der Datenerfassung und Auswertung

Die Rucklaufer der Umfrage wurden mit Hilfe der Software au-pair pollTicketing 1.0 elektronisch ausgewertet. Die Ergebnisse dieser Statistik bilden die Grundlage der
Studie.
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